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1. PREMESSA/INTRODUZIONE

BILANCIO SOCIALE 2025 (XIX ed.)
PREMESSA

E giunto il tempo del consueto appuntamento con i nostri lettori per proseguire il cammino
(cit. volutamente richiamante la denominazione della cooperativa) nel percorso che, attraverso
le varie attivita dell'impresa, ha identificato le caratteristiche della cooperativa e le ricadute del
suo operato sui vari portatori d'interesse coinvolti. Anche questa edizione del Bilancio Sociale,
cosi come ci eravamo proposti negli anni precedenti, vuole rendere ai nostri lettori una
rappresentazione strutturata, trasparente e immediata dell'impatto che il nostro “fare” ha
avuto sulla globalita dei nostri interlocutori. La premessa di questa edizione ripropone
indubbiamente contenuti e concetti gia espressi nelle edizioni precedenti, vuoi perché
strategie attuative, obiettivi e azioni per il loro conseguimento non sono sensibilmente mutate
vuoi perché, secondo noi, questa presentazione consente ancora di fornire un quadro realistico
ed attuale dell'interscambio di interessi fra la cooperativa ed i propri stakeholder.

Come evidenziato nel titolo di questa premessa, questa risulta essere la 19/ edizione del
documento di rendicontazione della Cooperativa a dimostrazione di un costante e corretto
adempimento degli obblighi imposti dalla normativa di riferimento che, a partire dall’esercizio
2020, prevede che le cooperative sociali lo redigano, approvino e depositino con le stesse
modalita e tempistiche del bilancio economico. Considerando per6 che la nostra Cooperativa
aveva gia redatto piu di dieci edizioni precedentemente all’'obbligo di Legge si puo facilmente
dedurre la nostra forte e radicata volonta di trasmettere all'esterno la rappresentazione del
nostro operato in tutte le sue piu articolate sfaccettature.

Simpaticamente ci piace richiamare un aspetto emerso proprio in concomitanza dei lavori per
I'elaborazione di questa edizione nello specifico I'assunzione di coscienza che il nostro Bilancio
Sociale ha oramai raggiunto e superato I'anzianita che nelle persone corrisponde
all'attribuzione legale della maggiore eta e pertanto all’acquisizione della capacita di agire e il
diritto di curare i propri interessi ma soprattutto del dovere di rispondere delle proprie azioni
e di assumersi le responsabilita, anche legali, delle ricadute sociali delle stesse. Proprio da
questa consapevolezza nonché dal corrispondere la cooperativa ad un individuo che si muove
sviluppandosi e interagendo con la societa e con I'ambiente nel quale vive e cresce, ha preso
corpo lo spirito che contraddistingue la presente edizione della nostra rendicontazione che il
gruppo di redazione ha voluto caratterizzare mettendone in particolare risalto I'anzianita.

La nostra vita viene infatti raccontata a puntate attraverso le diverse edizioni del Bilancio
Sociale che si susseguono senza soluzione di continuita dal 2007 ad oggi. Proprio quest’arco
temporale attribuisce che il nostro strumento di rendicontazione responsabile puo definirsi
oramai esperto o almeno questo € I'obiettivo che pensiamo di aver raggiunto dopo quasi
vent'anni di regolare sviluppo dell'attivita di report sociale. Siamo confortati e nello stesso
tempo incentivati a proseguire nel nostro operato proprio dall’anzianita di servizio raggiunta
non solo per aver dimostrato la sostenibilita del nostro progetto iniziale ma soprattutto per
aver sempre garantito che il nostro percorso di sviluppo sia compatibile e rispettoso della
mission originaria della cooperativa.



Ci piace sentirci “anziani” nel nostro settore principalmente nella piena condivisione del
significato etimologico del termine "anziano” ovvero Patrimonio di Esperienza e Saggezza.
L'anzianita viene spesso identificata considerata un "patrimonio prezioso" di esperienze e
conoscenze e come un bagaglio cruciale di saperi da trasferire alle nuove generazioni, noi
personalmente la intendiamo come un momento di rilettura profonda delle specifiche
esperienze maturate durante il nostro “cammino” in contrapposizione netta alla vecchiaia il cui
concetto introduce inevitabilmente I'immagine di una sorta di declino.

Prima di concludere la premessa che introduce alla lettura vogliamo rendere ai nostri lettori
un altro valore che ci piace attribuire a questo documento ovvero come la redazione di questa
tipologia di rendicontazione sia diventata un utile strumento di gestione dell'impresa in
qguanto agevola l'attivita di direzione e governo costituendo il database pit completo e
prezioso su cui l'azienda puo contare facilitando di fatto la valutazione, le strategie, le
pianificazioni e le programmazioni degli obiettivi futuri sempre mirati ai valori sociali ed al
raggiungimento della mission cui la cooperativa si ispira.

Anche questa edizione del Bilancio Sociale risulta elaborata mediante la piattaforma messa a
disposizione da Confcooperative, ente di rappresentanza cui afferisce anche la nostra
compagine.

Fatte queste doverose premesse la cooperativa vuole ancora una volta esprimere il proprio
sentito ringraziamento a tutto il gruppo di lavoro che ha reso possibile I'elaborazione di questa
edizione e fra tutti lasciatemi fare una menzione particolare per Francesca ed Erica che hanno
curato, con la solita professionalita tutta la parte di inserimento dati e le correzioni alle bozze
via via elaborate prima del necessario invio per I'approvazione all'Assemblea dei Soci. Un
ringraziamento speciale a tutti i soci della cooperativa che hanno approvato il documento
senza alcuna obiezione sui contenuti da esso rappresentati e particolarmente ai soci anziani
(richiamo voluto alla caratteristica e al valore dell’anzianita) che costituendo la memoria storica
della compagine hanno contribuito attivamente alla ricostruzione e alla narrazione veritiera di
alcuni momenti particolarmente significativi del passato piu remoto della Cooperativa.



INTRODUZIONE

Il Bilancio Sociale del 2025 sostanzialmente non si discosta molto dalle edizioni precedenti
principalmente perché non vi sono state modifiche sostanziali né alle attivita svolte né ai
volumi delle stesse.

Proprio in considerazione di questa primaria premessa, mantenendo fede ai concetti dichiarati
nelle edizioni precedenti ci piace richiamare due elementi fondamentali che caratterizzano la
nostra impresa, il primo riconducibile alla denominazione della cooperativa mentre il secondo
e derivato strettamente dalla ragione sociale di appartenenza.

Il Cammino ovvero "camminare" per definizione lessicale identifica un modo di procedere
verso una meta, un obiettivo o un traguardo magari lentamente ma con la costanza
caratteristica dell'incedere muovendo un passo dopo |'altro superando tanti ostacoli che, con
altri mezzi, si sarebbero manifestati come insormontabili.

Nessuna meta, nessuna distanza, nessun percorso € controindicato o proibito a chi cammina
ed e proprio sui valori intrinsechi di questo concetto che nasce e viene "battezzata" la nostra
cooperativa.

Il secondo elemento caratteristico che ci piace ricordare é legato alla nostra forma giuridica e
cioe ai termini "cooperativa” e "sociale" dai quali si configura il nostro modo di approcciare al
lavoro e di fare impresa.

"Cooperativa”, infatti, richiama il verbo cooperare ovvero fare insieme, contribuire insieme al
raggiungimento di un fine o di un obiettivo.

"Sociale" e un aggettivo che identifica una struttura formata da soci uniti e responsabili nella
gestione di un'impresa verso il perseguimento di obiettivi comuni; sociale pero puo anche
rappresentare un' azione, un'attivita, un progetto di ricaduta verso la collettivita o verso una
determinata zona di territorio nel linguaggio "tecnico” del settore politico-economico, indica
un qualcosa tendente al miglioramento delle condizioni di vita delle classi lavoratrici o di
popolazioni e individui anche svantaggiati.

E' proprio dall'insieme e dalla promozione di questi concetti che la nostra impresa ha iniziato
e tutt'ora continua il suo percorso ed & fondamentalmente su queste basi che abbiamo
costruito la nostra casa (vedi, non a caso, la raffigurazione grafica della mappa degli
stakeholder) e sviluppato le nostre singole attivita che, citando un'efficace e quantomai attuale
definizione del nostro Presidente, sono la massima espressione dello spirito cooperativistico
in quanto, seppur singolarmente fragili, nell'unione si rafforzano completandosi a vicenda a
costituzione di un sistema globale sostenibile a garanzia di qualita e continuita sia per gli attori
coinvolti in maniera diretta come i nostri soci che in modo indiretto e cioe tutti i nostri
interlocutori.

Nella speranza di non annoiare nessuno, anzi confidando di aver prodotto un racconto piu che
un documento, di coinvolgere i nostri interlocutori in una lettura appassionata piuttosto che
una fredda analisi di dati e tabelle voglio, prima di chiudere questa introduzione, ringraziare
Mauro Perissini il nostro Presidente per il rinnovo della fiducia espressami e per l'incarico di
introdurre anche questa edizione del Bilancio Sociale.

Il Direttore
Paolo Lualdi



2.NOTA METODOLOGICA E MODALITA' DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

La cooperativa sociale I/ Cammino presenta anche per il 2025 il proprio Bilancio Sociale con
I’obiettivo di offrire ai diversi interlocutori una comunicazione chiara, sintetica e fondata su
dati attendibili riguardo ai risultati ottenuti. La cooperativa ha scelto di utilizzare il modello
predisposto da Confcooperative, conforme alle Linee guida nazionali per gli Enti del Terzo
Settore e pienamente rispondente ai requisiti richiesti dalla Regione Friuli Venezia Giulia per
la rendicontazione sociale.

L’adozione di questo strumento non rappresenta solo I’adempimento di un obbligo normativo,
ma costituisce per la cooperativa un supporto utile anche alla gestione interna, poiché consente
di analizzare in modo strutturato le ricadute delle attivita sui diversi stakeholder e di valutare
I’impatto sociale generato nel breve, medio e lungo periodo.

Il modello utilizzato rispetta quanto previsto dal Decreto del Ministero del Lavoro del 4 luglio
2019 e dalla Riforma del Terzo Settore, che richiedono alle imprese sociali una rendicontazione
completa, trasparente e basata su indicatori qualitativi e quantitativi capaci di rappresentare gli
effetti prodotti sul territorio e sulla comunita.

Il documento che Il Cammino propone nasce da un processo articolato di raccolta e analisi dei
dati, condotto attraverso la piattaforma di Confcooperative e arricchito da approfondimenti
specifici consentiti dalle Linee guida. L’obiettivo € restituire un quadro fedele e rappresentativo
della cooperativa, mettendo in evidenza sia la dimensione imprenditoriale sia quella sociale,
attraverso risultati immediati (prodotti e servizi) e ricadute di lungo periodo (azioni sociali e
politiche a favore del territorio).

La struttura del Bilancio Sociale € organizzata in sezioni e sottosezioni facilmente consultabili,
che illustrano gli impegni della cooperativa nei diversi ambiti di attivita e presentano indicatori
utili a comprendere I’andamento e I’impatto delle azioni svolte. Ogni sezione integra elementi
quantitativi e qualitativi, valorizzando non solo i risultati dell’anno ma anche i cambiamenti
generati nel tempo.

I dati e le informazioni riportate provengono dal gruppo di lavoro interno composto dalle
direzioni aziendali, dal Consiglio di Amministrazione e da contributi spontanei di soci e
volontari, garantendo cosi la massima attendibilitd. Solo in casi eccezionali sono stati utilizzati
dati stimati, sempre segnalati in modo esplicito.

L’utilizzo di uno strumento condiviso da molte cooperative aderenti a Confcooperative
permette inoltre di collocare il Bilancio Sociale di I/ Cammino all’interno di un quadro piu
ampio, favorendo confronti territoriali e una lettura integrata dell’impatto complessivo
generato dal sistema cooperativo.



E alla luce di tali premesse ed impostazioni, che Il Cammino vuole essere rappresentata e
rendicontata alla collettivita nelle pagine seguenti.

Per la redazione del Bilancio Sociale 2025 la cooperativa ha adottato le medesime metodologie
utilizzate negli anni precedenti, senza introdurre modifiche al processo. La rendicontazione ¢
stata sviluppata facendo riferimento agli standard previsti dalle Linee guida nazionali per gli
Enti del Terzo Settore e ai framework tematici coerenti con tali indicazioni.

La raccolta e ’analisi dei dati hanno coinvolto diversi stakeholder interni ed esterni, tra cui
beneficiari diretti, volontari, soci ¢ membri del Consiglio di Amministrazione, attraverso
momenti di consultazione strutturata. Le informazioni sono state acquisite tramite focus group,
interviste, verbali e strumenti gestionali interni, garantendo cosi una base informativa ampia e
attendibile.

Il Bilancio Sociale ¢ stato elaborato anche con ’obiettivo di rafforzare la consapevolezza
interna dello staff rispetto ai risultati raggiunti e ai processi organizzativi in atto, favorendo una
lettura condivisa dell’andamento complessivo della cooperativa.



3.INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente IL CAMMINO SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
Codice fiscale e Partita IVA 00349680314

Forma giuridica e qualificazione ai
sensi del codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo A + B (mista)

oA VITTORIO VENETO N. 174 - 34170 - GORIZIA (GO)
Indirizzo sede legale

- GORIZIA (GO)
Altri indirizzi VIA ROMA 54/A - SAN VITO AL TORRE (UD)
Telefono e Fax 04327997320 - 0432/997814
E-mail ilcammino@consorzioilmosaico.org
Pec coopilcammino@pec.confcooperative.it

14.13.20 - 81.21.00 - 88.99.00 - 96.01.10 -
81.29.99 - 56.29.10

Codici Ateco

Aree territoriali di operativita

La cooperativa opera localmente, in tutte le province di FRIULI-VENEZIA GIULIA, ma la sua
sostenibilita economica deriva in larga parte da committenti privati extra-regionali. I servizi,
tuttavia, generano ricadute esclusivamente nel territorio del Friuli-Venezia Giulia, grazie a
rapporti commerciali fidelizzati che permettono di mantenere e sviluppare I'attivita produttiva
e assistenziale.

Valori e finalita perseguite (missione dell’ente - come da statuto/atto costitutivo)
Interventi e servizi sociali - Servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato
del lavoro dei lavoratori e delle persone

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art.
2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 . n. 381/1991)

In questo paragrafo vogliamo rappresentare tutte le attivita previste statutariamente non solo
quelle effettivamente e attualmente realizzate. L'elenco completo di tutte le attivita che la
cooperativa ha possibilita di attivare viene proposto sia per dovere di trasparenza sia per
dimostrare ai nostri interlocutori le effettive possibilita di incremento di azione della
cooperativa a fondamento di un obiettivo strategico di tutela, sviluppo e sostenibilita della
compagine nella primaria e fondamentale considerazione statutaria che la cooperativa sociale
si occupi, considerato lo scopo mutualistico, della gestione di unita produttive di salute e
socialita che permettano I'accesso e la fruizione ai diritti-opportunita “casa — lavoro - socialita”



a persone che abbiano difficolta ad acquisire e/o mantenere le abilita necessarie ad una
integrazione sociale soddisfacente. La cooperativa pertanto si propone, in via principale, di
favorire l'inserimento lavorativo delle persone svantaggiate, come identificate nella L. 8
novembre 1991, n. 381, e nella L.R. 7 febbraio 1992, n. 7, mediante lo svolgimento delle
seguenti attivita:

- gestire attivita di lavanderia;

- istituire e gestire laboratori artigianali e commercializzare, all'ingrosso e/o al dettaglio, i beni
nei laboratori stessi;

- assumere lavori di progettazione, salvaguardia e manutenzione del verde e della
forestazione, del giardinaggio, di acquicoltura e similari;

- assumere lavori di facchinaggio, pulizia, manovalanza, manutenzione, riparazione, lavoro
interinale, trasporto di cose e persone;




- recuperare e smaltire oggetti e rifiuti solidi;

- svolgere servizi amministrativi, contabili, informatici, di consulenza, di progettazione, di
elaborazione dati, elaborazione progetti (engineering), nonché di segreteria anche ai sensi e
per gli effetti dell'articolo 10 della Legge 381/91;

- assumere lavori e servizi di gestione, custodia, salvaguardia e manutenzione di strutture
sportive, culturali e ricreative, darsene;

- gestire attivita di serigrafia, tipografia, rilegatura, nonché di pubblicazione e distribuzione
editoriale;

www - gestire mense e pubblici esercizi nel
- campo della ristorazione, nel settore
turistico e alberghiero e dei soggiorni
climatici, in favore di soci e non; - svolgere
attivita di  istruzione culturale e
professionale a vantaggio dei soci della
cooperativa, favorendone in particolar
modo la capacita imprenditoriale;

- istituire e gestire attivita agricole e di
allevamento di animali;

- realizzare la coltivazione di terreni, serre,
valli da pesca e aree, specchi d'acqua
demaniali ed in concessione;

- eseguire lavori edili.

Ai fini di agevolare ed idoneamente
supportare l'inserimento lavorativo delle
persone svantaggiate, la cooperativa, in via
funzionale, si propone altresi di svolgere le
seguenti attivita:
- gestione di strutture alloggio e comunita
di accoglienza anche in collaborazione o
convenzione con gli Enti Locali, la Regione,
le Associazioni assistenziali e di volontariato;
- gestione di case — abitazione in proprieta mutuale, divisa o indivisa, in usufrutto, in contratto
nominale d'affitto a favore delle persone in situazione di svantaggio come sopra definite;
- prestazione di servizi di assistenza domiciliare, servizi sociali e socio - sanitari in genere a
favore delle persone in situazione di svantaggio come sopra  definite;
- gestione di attivita e servizi educativi a favore delle persone in situazione di svantaggio come
sopra definite;

- progettazione, promozione e gestione di attivita volte valorizzazione del concetto di socialita
/affettivita, con la realizzazione di reti sociali, culturali, affettive e di auto— aiuto;
- progettazione, promozione e gestione di attivita terapeutiche, educative, culturali, di
formazione professionale e di inserimento lavorativo rivolte alle persone in situazione di
svantaggio come sopra definite.




Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

La cooperativa infine, in via sussidiaria alle precedenti attivita, si propone di
- attuare un servizio di supporto alle famiglie dei soggetti svantaggiati sopra menzionati per
sviluppare potenzialita genitoriali e parentali favorendole nella conoscenza delle
problematiche attinenti al proprio nucleo, al fine di una migliore integrazione sociale di tutti i
componenti;

- promuovere iniziative culturali, convegni, seminari, corsi di formazione, corsi di informazione
finalizzate a sensibilizzare la cittadinanza alle tematiche del disagio, dell'emarginazione sociale
e dell'inserimento;

- contribuire con opportune convenzioni alle iniziative di Enti Pubblici e privati, analoghe ed
affini agli scopi della Cooperativa stessa.

Le persone in situazione di svantaggio cui la cooperativa si rivolge sono quelle individuate
come tali dalla citata Legge 381/91 e dalla LR. Friuli-Venezia Giulia 7 febbraio 1992, n. 7, e
successive modificazioni ed integrazione. La cooperativa potra operare in forma diretta e/o in
appalto o convenzione con Enti Pubblici privati in genere.

Ulteriormente, si vuole osservare come le attivita ed i servizi promossi rispondano piu in
generale alla mission che la cooperativa si & data e che rappresenta il carattere identitario della
cooperativa:

- promozione ed integrazione sociale dei cittadini (D.L. 381/91), valorizzazione delle persone
piu deboli con interventi sulla loro vita sociale e favorendo la loro inclusione lavorativa.
- favorire la crescita di reti locali per valorizzare le potenzialita di chi ne fa parte. - proporsi
come soggetto attivo nella programmazione delle politiche sociali del territorio.
In sintesi, ci sembra di poter affermare che la mission della cooperativa sociale ponga al centro
dell’azione parole chiave come: integrazione e giustizia sociale, occupazione e tutela dei
lavoratori, partecipazione civile della comunita, promozione di cambiamenti sociali, rete locale,
impatto sociale e conoscenza e condivisione.

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese sociali...)




Reti associative (denominazione e anno di adesione):

CONFCOOPERATIVE/FEDERSOLIDARIETA’ Anno: 2022

Consorzi:

IL MOSAICO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI SOCIETA’ COOPERATIVA SCS

Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione Quota
CASSA RURARALE FRIULI VENEZIA GIULIA 87,58 €
Consorzio Agri.ca 1.549,20 €
Cantina Rauscedo societa cooperativa agricola 5.000,00 €
Finreco consorzio 300,00 €
IL MOSAICO consorzio cooperative sociali 8.263,31 €
Conai consorzio nazionale imballaggi 5,16 €
Servizi ed Innovazione Aziendale 250,00 €

Contesto di riferimento

La cooperativa sociale Il Cammino ha la sua sede legale in via Vittorio Veneto, 174 a Gorizia.
Tuttavia, e possibile osservare come la cooperativa operi anche attraverso una sede
amministrativa sita in Via Roma, 54/A a San Vito al Torre (UD).

Il territorio di riferimento € invece intercettabile in modo prevalente al di fuori del territorio in
cui la cooperativa ha la sede principale ed in altre regioni. L'estensione extra-regionale delle
ricadute dell’'operato della cooperativa € dovuta principalmente alla formalizzazione di accordi
e contratti con committenti privati i quali hanno le loro sedi legali in territorio sito al di fuori
dei confini regionali ma occorre specificare che I'oggetto ed i beneficiari principali del servizio
rimangono sempre entro l'area geografica del Friuli Venezia Giulia e principalmente nella
porzione di territorio compresa tra le ex province di Gorizia e Trieste e nella zona
corrispondente alla "bassa friulana".

In estrema sintesi si puo affermare che i rapporti commerciali sono in prevalenza formalizzati
con aziende di altre regioni titolari di appalti o contratti presso enti e/o strutture site nella
nostra regione ma che i beneficiari principali del servizio siano realta presenti sul nostro
territorio. Guardando alle caratteristiche di questo territorio dal punto di vista dell’'offerta, &
possibile affermare che la cooperativa sociale II Cammino svolge la sua azione in aree
caratterizzate dalla presenza di altri operatori offerenti servizi simili per oggetto dell'attivita di
natura privata, dalla presenza di altri operatori offerenti servizi rivolti allo stesso target di
beneficiari o utenti di forma giuridica privata e dove comunque la cooperativa si distingue per
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I'offerta di servizi con caratteristiche tecniche ed operative complementari a quanto offerto
dagli altri operatori.

A maggiore fruizione di quanto appena dichiarato proponiamo una tabella riassuntiva che
illustra i contesti di riferimento dei principali rapporti commerciali in essere e le rispettive
ricadute sul territorio proprio dell’'utenza beneficiaria del servizio.

SERVIZI ITALIA

CASTELLINA |

EMILIA

" LAVANDERIA

REGIONE FRIULT |

 SUBAPPALTO

STRUTTURE
S.PA. DI ROMAGNA E SERVIZIO VENEZIA GIULIA | OSPEDALIERE
SORAGNA (ITALY) GUARDAROBA ASUGI
. (PR) ;
COOPSERVICE REGGIO EMILIA PULIZIE GORIZIA e EDIFICI SUBAPPALTO
SOC. COOP. P.A | EMILIA (RE) ROMAGNA AMBIENTALI PROVINCIA PUBBLICI
(ITALY) REGIONE
FVG
EURO&PROMOS TORINO PIEMONTE LAVANDERIA GORIZIA e CASE DI SUBAPPALTO
SOCIAL HEALTH (TO) (ITALY) PROVINCIA RIPOSO
CARE COMUNALI E
SOC. COOP PRIVATE
SOCIALE

Il Cammino: tra Storia e Cronaca

La storia de I/ Cammino prende avvio nel 1983, quando un gruppo di operatori psichiatrici
della USL, riuniti nel "Gruppo di Riabilitazione”, decide di dare vita a una cooperativa capace
di offrire opportunita di lavoro e inclusione a persone con fragilita psichica. E un progetto
profondamente innovativo per I'epoca, in continuita con l'esperienza di Franco Basaglia a
Gorizia. Il nome scelto, "Il Cammino”, vuole evocare un percorso possibile, non pesante, aperto
alla speranza.

Le prime attivita sono semplici ma significative: un bar interno all'ospedale, piccoli lavori
agricoli e la manutenzione del verde. Sono i primi passi di un modello che unisce lavoro,

riabilitazione e comunita.
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Gli anni Ottanta: la lavanderia e I'avvio dell'impresa sociale

Alla fine del decennio la cooperativa compie un salto decisivo: recupera la lavanderia dell’ex
ospedale psichiatrico, trasformandola in un luogo di lavoro per persone con problemi di salute
mentale. Dal 1991 il servizio € pienamente operativo e, dopo una prima fase dedicata
esclusivamente ai pazienti, nel 1993 si aprono i primi contratti esterni, sia pubblici che privati.
Parallelamente prosegue ['attivita di manutenzione del verde, che diventa una risorsa
economica importante.

1994-1999: la trasformazione in cooperativa sociale e le prime difficolta

Nel 1994 J/ Cammino diventa formalmente cooperativa sociale e si iscrive all’Albo regionale.
Seguono anni di crescita, con nuovi appalti e percorsi formativi che portano alle prime
assunzioni di persone svantaggiate. Tuttavia, gia dal 1997 emergono segnali di crisi nella
lavanderia: i costi aumentano, i ricavi restano stabili e la cooperativa deve ricorrere alle proprie
riserve per mantenere l'equilibrio. Nel 1999 si chiude la lunga fase del gruppo dirigente
originario, che lascia spazio a un nuovo corso.

2000-2003: la svolta con il Consorzio Il Mosaico

Il 2000 segna un cambiamento profondo. La cooperativa entra nel Consorzio Il Mosaico e
rinnova completamente la governance, eleggendo Mauro Perissini come presidente. Con il
supporto del Consorzio inizia la complessa ristrutturazione della lavanderia: nuovi impianti,
nuove tecnologie, investimenti ingenti e tempi lunghi per la messa a regime. E un periodo
difficile, ma necessario per garantire continuita e futuro.

Parallelamente si aprono nuovi servizi: lavanderia e guardaroba presso la Casa Albergo di
Monfalcone, collaborazioni con altre cooperative e, dal 2003, il servizio di portierato e
guardiania nelle sedi universitarie di Gorizia, che diventera un settore importante per molti
anni.

2004-2006: riorganizzazione, crisi e rilancio

Nel 2004 la cooperativa amplia il proprio oggetto sociale e avvia i Progetti Riabilitativi
Personalizzati. Il 2005 e I'anno piu difficile: la crisi economica porta alla cassa integrazione, ma
la cooperativa reagisce con scelte coraggiose e solidali. L'ingresso di soci sovventori e la
riduzione condivisa degli orari permettono di evitare licenziamenti e di superare la fase critica.

Nel 2006 la lavanderia si specializza nella biancheria personale e nella gestione dei guardaroba,
avviando collaborazioni stabili con aziende profit. E una scelta strategica che segnera il futuro
della cooperativa.

2007-2008: consolidamento e nuove opportunita

Il 2007 porta la conferma del servizio per la Casa di Riposo Culot. Nel 2008 arriva un appalto

triennale con I'ASS2 per la biancheria delle strutture psichiatriche, un risultato importante
ottenuto grazie a un progetto di qualita condiviso con Il Mosaico. Si avviano anche nuovi
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servizi: guardaroba ospedaliero, attivita ausiliarie negli asili comunali e collaborazioni
mutualistiche con altre cooperative del territorio.

2009: crescita dell’organico e ampliamento dei servizi

Il 2009 € un anno di forte espansione: I'organico cresce del 25% grazie alla riconferma dei
servizi ausiliari nelle scuole materne. La lavanderia gestisce numerosi appalti per case di riposo
e strutture sanitarie, mentre nasce un laboratorio di sartoria che amplia I'offerta e migliora la
qualita del servizio.

2010: investimenti, qualita e nuove collaborazioni

Nel 2010 la cooperativa investe nella ristrutturazione della lavanderia e adegua gli impianti
alle normative. Arrivano nuovi servizi, come la prima accoglienza al SER.T, e il Consorzio Il
Mosaico ottiene la certificazione ISO 9001, che valorizza anche il lavoro de // Cammino. La
collaborazione con Servizltalia si rafforza e apre nuove opportunita di inserimento lavorativo.

2011: espansione nel settore sanitario

Il 2011 vede un ulteriore ampliamento dei servizi di lavanderia e guardaroba per strutture
sanitarie e sociosanitarie, tra cui I'Istituto Rittmeyer di Trieste. La cooperativa investe in nuovi
mezzi e tecnologie e estende il servizio di front-office anche alla sede del SER.T. di Monfalcone.

2012: razionalizzazione e scelte strategiche

Nel 2012 si chiude definitivamente il settore del verde, ormai marginale, mentre la lavanderia
industriale diventa il cuore dell'attivita. Grazie alle collaborazioni con aziende profit, la
cooperativa acquisisce nuove commesse e rafforza la propria sostenibilita economica.
Vengono realizzati investimenti strutturali importanti, come la nuova uscita commerciale e un
nuovo asse da stiro professionale. La cooperativa sceglie consapevolmente di non partecipare
alla gara per i servizi ausiliari nelle scuole, evitando rischi economici e garantendo la continuita
lavorativa dei soci coinvolti.

2013: stabilizzazione e continuita

Nel 2013 la lavanderia resta l'attivita prevalente, con commesse pubbliche e private
consolidate. Proseguono i servizi di pulizia strade e di front-office, mentre le sinergie con il
settore profit continuano a generare nuove opportunita di inserimento lavorativo e
stabilizzazioni.

2014 - Una crisi che mette alla prova l'identita della cooperativa

Il 2014 si apre in un contesto politico ed economico difficile per tutto il mondo della
cooperazione sociale. Nonostante cid, // Cammino continua a rimanere fedele alla propria
missione originaria, senza cedere alla tentazione di snaturarsi o cambiare rotta. E un anno
complesso: la cooperativa risente pesantemente della perdita di due appalti importanti — la
Casa di Riposo di Monfalcone e I'Istituto Rittmeyer di Trieste — che comportano un drastico
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calo del fatturato e il ricorso alla Cassa Integrazione. A fine anno si aggiunge anche la
conclusione del servizio presso la Casa di Riposo comunale di Gorizia, riducendo il volume di
lavoro della lavanderia di quasi il 70%. In questo scenario, la proroga del servizio guardaroba
negli ospedali del’ASS2 fino al 2015 rappresenta un punto fermo, mentre il servizio di
portierato presso i SERT viene interrotto per scelte organizzative dell’'ente.

2015 - L’anno piu difficile, ma anche quello della rinascita

11 2015 e ricordato come una delle prove piu dure nella storia della cooperativa. La lavanderia
industriale, cuore dell'attivita, perde in pochi mesi la maggior parte delle commesse in
subappalto. La cooperativa si trova improvvisamente senza lavoro sufficiente e deve ricorrere
alla Cassa Integrazione per garantire continuita salariale ai soci.

Ma proprio nel momento piu critico emerge la forza delle relazioni costruite negli anni: la
collaborazione con Servizi Italia S.p.A. diventa decisiva. Grazie a nuovi accordi — piu
lavorazioni dagli ospedali di Gorizia e Monfalcone e la gestione dei guardaroba dei distretti
territoriali di Trieste — la cooperativa riesce a reintegrare tutto il personale sospeso.

Un altro segnale di ripresa arriva dal ritorno del servizio presso la Casa di Riposo di
Monfalcone, che decide di riaffidarsi a 7/ Cammino dopo un’esperienza negativa con un altro
fornitore.

Il 2015 si chiude cosi con un piccolo ma significativo utile, simbolo di una ripartenza
conquistata con determinazione e capacita di adattamento.

2016 - Un anno di consolidamento

Il 2016 & un anno positivo. La cooperativa supera brillantemente la revisione annuale, che
conferma la solidita economico-finanziaria e la coerenza con la missione sociale. Rimane pero
evidente una fragilita strutturale: la dipendenza da pochi grandi committenti. Gli organi di
vigilanza invitano a diversificare, ma riconoscono anche che proprio quei rapporti hanno
permesso alla cooperativa di superare la crisi.

2017 - Continuita e attesa

Nel 2017 prosegue il servizio di lavanderia e guardaroba presso la residenza per anziani di
Monfalcone, in vista della scadenza dell’appalto. La sua riconferma & considerata strategica
per la stabilita della cooperativa.

2018-2019 - Riconferme e investimenti

Il biennio 2018-2019 porta buone notizie: il servizio presso la Casa Albergo di Monfalcone
viene rinnovato tramite subappalto dalla cooperativa KCS Caregiver. Nel 2019 vengono

effettuati investimenti in nuove attrezzature, migliorando produttivita e sicurezza della
lavanderia.
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2020 - La pandemia e la resilienza

Il 2020 é segnato dall'emergenza Covid-19. A differenza di molte realta, // Cammino non
sospende le attivita: anzi, la domanda aumenta, soprattutto da parte di ospedali e case di
riposo. La cooperativa riorganizza turni, assume nuovo personale e introduce un rigoroso
protocollo di sicurezza che permette di lavorare senza interruzioni, registrando un solo caso
di contagio interno.

L'aumento dei volumi comporta anche un aumento dei costi, soprattutto per DPI e materiali
sanitari, ma i contributi pubblici aiutano a compensare le spese straordinarie.

2021 - Crescita e ampliamento

Il 2021 & ancora segnato dalla pandemia, ma la cooperativa continua a lavorare senza
interruzioni. A dicembre avviene un passaggio storico: // Cammino acquisisce due rami
d'azienda da un'altra cooperativa sociale locale, garantendo continuita occupazionale a tutto
il personale coinvolto, compresi diversi lavoratori svantaggiati. Con questa operazione la
cooperativa amplia le attivita, rafforza la propria base sociale e crea nuove sinergie interne.

2022 - Integrazione, investimenti e nuove competenze

Nel 2022 tutte le attivita proseguono senza flessioni. Le nuove aree — pulizie ambientali e
ristorazione scolastica — si integrano pienamente nel sistema cooperativo, diventando
risorse preziose anche per coprire esigenze temporanee in altri settori.

La lavanderia/guardaroba affronta un anno difficile a causa dell’aumento dei costi energetici
e delle materie prime, aggravato dal conflitto Russia-Ucraina. Nonostante cio, il settore chiude

con un risultato positivo grazie a strategie correttive efficaci.

Un passaggio decisivo e l'introduzione del sistema informatizzato di tracciabilita dei capi,
realizzato con Servizi Italia: un salto di qualita che apre nuove prospettive future.

Il 2022 é anche I'anno di importanti investimenti in sicurezza, formazione e attrezzature, tra
cui la sostituzione di tre lava-centrifughe che raddoppiano la capacita produttiva.

2023 - Stabilita e crescita
Il 2023 & un anno di continuita positiva. Tutte le attivita della cooperativa producono
marginalita superiori alle attese. La lavanderia/guardaroba registra un incremento degli utili

grazie a scelte strategiche, ottimizzazione dei turni e una forte sinergia tra i reparti.

La cooperativa avvia inoltre il percorso per ottenere la certificazione ISO 9001:2015,
riconoscendo l'importanza di qualificarsi ulteriormente sul mercato.

Anche i settori delle pulizie e della ristorazione scolastica confermano la loro solidita,
compensando rapidamente la perdita di alcuni contratti con nuove acquisizioni.
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2024 - Rinnovamento, investimenti e nuove sfide

Il 2024 e un anno di transizione e consolidamento. A maggio si rinnova il Consiglio di
Amministrazione, che conferma Mauro Perissini alla Presidenza e accoglie nuove figure,
garantendo continuita e visione di lungo periodo.

Tutte le attivita proseguono senza interruzioni, con un incremento dei contratti part-time e
I'introduzione, per la prima volta, di lavoratori in somministrazione. La lavanderia/guardaroba
mantiene buone marginalita e completa un investimento importante: I'acquisto di un nuovo
mezzo dotato di pedana montacarichi, che migliora sicurezza e logistica.

La cooperativa ottiene la certificazione ISO 9001:2015, coronando un percorso di qualita
iniziato I'anno precedente.

Il settore delle pulizie ambientali vive invece un periodo difficile a causa della mancata
riconferma immediata di un subappalto, che genera un fermo di quattro mesi. Il servizio
ripartira solo nel marzo 2025.

Sul fronte socioassistenziale, la cooperativa attiva nuove convenzioni con Ser.T e CSM per
tirocini inclusivi e mantiene tutte le posizioni dei lavoratori svantaggiati.

2025 - Un anno difficile, ma con segnali di ripresa

Il 2025 si chiude con una perdita significativa, dovuta a una combinazione di fattori: aumento
dei costi di lavorazione, rinnovo del CCNL (+15%), difficolta nell'adeguamento delle tariffe,
flessione della domanda e un fermo di quattro mesi nel settore pulizie.

A cio si aggiunge un elevato turn-over del personale, che comporta costi straordinari per
formazione e affiancamento.

Nonostante cio, il secondo semestre mostra una netta inversione di tendenza: la perdita viene
completamente annullata e le attivita principali tornano a generare utili. Senza le azioni
correttive adottate, la perdita stimata sarebbe stata di oltre 106.000 euro; il risultato finale, pari
a circa 53.000 euro, e quindi considerato gestibile e recuperabile.

La cooperativa conferma tutte le posizioni lavorative, incrementa alcuni contratti e mantiene
attive le convenzioni per i tirocini inclusivi. Supera inoltre la prima revisione del sistema ISO
9001:2015 e ottiene |'affidamento del servizio di lavanderia per il nuovo Ospedale di Continuita
di ASUGI

La storia completa e dettagliata si trova in appendice al presente rendiconto.
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4.STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci
22 Soci cooperatori lavoratori
5 Soci cooperatori volontari

Soci cooperatori fruitori

Soci cooperatori persone giuridiche

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione
degli organi

Dati amministratori - CDA:

vz Q = o ] o T3 O z 83327 P83 ¥ g
A 53 3 828 | 3 |gs3z Fo3 8o a3
59 1 3 3 é:" 3 £2c68 poO - Foe
g9 58 H e8e 8 | 2358 p23 £ra/ie
o 3 o 3 & 3 3¢ 3 %3 P3o Qe 7
I 2z - g 555 pSe gasg

3 oo 3 =0 =3 o @3 b—"b ﬁ.g!
2 g2 ®3 g 859 BR: -
3 o 278 fee | §is
a 3 3 = b -3
8 225 > & b P
g =3

MAURO No M |65 16/05/2024 10 | DATORE | No PRESIDENTE

PERISSINI DI
LAVORO

LUCA No M |33 16/05/2024 1 No VICEPRESIDENTE
ROSA
ERICA No F 46 16/05/2024 3 No CONSIGLIERE
BAJC
PATRIZIA | No M |54 16/05/2024 1 No CONSIGLIERE
MARCHI

Modalita di nomina e durata carica

L'attuale Consiglio di amministrazione & stato numericamente determinato e

conseguentemente eletto dall'Assemblea ordinaria dei Soci in data 16 maggio 2024 cosi come
previsto all'art. 30 dello statuto della cooperativa.

A seguito della citata Assemblea dei Soci, conseguentemente alla determinazione del numero
degli amministratori e all'elezione dei componenti, il consiglio di Amministrazione neoeletto
si @ riunito, nella stessa data, in seduta convocata con carattere di urgenza, per ottemperare

all'elezione del Presidente e del vicepresidente (rif. verbale CdA del 16/05/2024).
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N. di CDA all’'anno: 7

N. medio di partecipanti per ogni anno: 2025 100%

Tipologia organo di controllo

E presente il REVISORE LEGALE UNICO nominato in data 14/05/2025 con mandato triennale.
A tale proposito si segnala che la cooperativa ha provveduto a verificare, in materia di
organismo di controllo/revisore legale ai sensi di quanto disposto dal nuovo art. 2477 del
Codice Civile, la correttezza di tale scelta piuttosto che di una nomina di organo collegiale.
Essendo ancora rispettosa dei limiti previsti dalla Legge, sia in termini di patrimoniali-finanziari
che dimensionali e pertanto non ricadendo nell'obbligo della nomina di organo collegiale si &
quindi deciso di rinnovare l'incarico al Revisore Unico.

Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

Anno

Assemblea

Data

Punti OdG

%
partecip.

%
deleghe

2023

ordinaria

17/05/2023

1.Lettura ed approvazione bilancio
Consuntivo 2022, Nota Integrativa e
relative relazioni del CdA e Revisore
dei Conti;

2. Approvazione Bilancio Sociale al
31/12/2022 ai sensi della L.R.
20/2006;

3. Andamento delle attivita;

4.40° Anniversario fondazione
(1983-2023)

5. Varie ed eventuali.

83,33

0,00

2023

ordinaria

20/12/2023

1. Esito Revisione annuale
Cooperativa

2. Andamento delle attivita.

3. Servizio civile Universale:
pubblicazione bando, promozione
dell'opportunita programma e
progetti;

4. Aggiornamento iter sistema di
gestione qualita in conformita alla
norma ISO 9001:2015 e
adempimenti conseguenti;

5. Aggiornamenti in area sicurezza
del lavoro

6. Varie ed eventuali.

84,00

0,00

2024

ordinaria

16/05/2024

1.Lettura ed approvazione Bilancio
Consuntivo 2023, Nota Integrativa e
relative relazioni del CdA e Revisore
dei Conti;

2. Approvazione Bilancio Sociale al
31/12/2023 ai sensi della L.R.

63,00

0,00
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20/2006;

3. Andamento delle attivit;

4. Determinazione del numero ed
elezione dei componenti del
Consiglio di Amministrazione per
scadenza mandato;

5. Servizio Civile Universale, nuovo
bando e presentazione progetto;
6. Rinnovo del contratto nazionale
di categoria (CCNL)

7. Varie ed eventuali.

2024

ordinaria

17/12/2024

1. Esito Revisione annuale
Cooperativa

2. Andamento delle attivita.

3. Servizio civile Universale:
pubblicazione bando, promozione
dell'opportunita programma e
progetti;

4. Aggiornamento iter sistema di
gestione qualita in conformita alla
norma ISO 9001:2015 e
adempimenti conseguent;i;

5. Aggiornamenti in area sicurezza
del lavoro

6. Varie ed eventuali.

74,00

0,00

2025

ordinaria

14/05/2025

1.Lettura ed approvazione Bilancio
Consuntivo 2024, Nota Integrativa e
relative relazioni del CdA e Revisore
dei Conti;

2. Nomina Organo di Vigilanza per
scadenza di mandato;

3. Approvazione Bilancio Sociale al
31/12/2024 ai sensi della L.R.
20/2006;

4. Andamento delle attivita;

5. Servizio Civile Universale, nuovo
bando e presentazione progetto

6. Varie ed eventuali.

57,00

1,00

2025

ordinaria

10/12/2025

1.Esito Revisione annuale
Cooperativa

2.Andamento delle attivita.

3. Servizio civile Universale:
partecipazione al bando e
pubblicazione graduatorie
provvisorie, promozione
dell'opportunita programma e
progetti;

4. Aggiornamenti in area sicurezza
del lavoro

5. Varie ed eventuali.

76,00

1,00
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Anche nel 2025 i Soci, in linea generale, hanno confermato il proprio radicamento all'impresa
dimostrando grande senso di appartenenza alla Cooperativa partecipando con buona
percentuale di presenze (mediamente oltre il 66%) alle Assemblee convocate dagli
amministratori. Nell'ultimo triennio, i Soci si sono riuniti in assemblea due volte all'anno e
considerando la criticita legata alle differenti turnazioni e sedi di lavoro si puo affermare che il
tasso di partecipazione raggiunto sia molto positivo. Tale risultato va in parte condiviso anche
con il gruppo dirigente che ha sempre cercato di organizzare le riunioni in sedi, date e orari
fruibili da tutti favorendo cosi la partecipazione dei soci. Generalmente, nel corso dell'anno si
tengono due assemblee ordinarie, una obbligatoria per |'approvazione del bilancio di esercizio
e del bilancio sociale, I'altra tradizionalmente fissata nel periodo prenatalizio per favorire lo
scambio di auguri fra i soci e condividere i risultati dell'anno che sta per concludersi,
confrontandosi su aspetti organizzativi ed eventuali proposte migliorative ponendo di fatto le
prime strategie e obiettivi per I'immediato futuro. Nel 2025 non si sono registrate, durante le
riunioni, richieste di integrazioni alle argomentazioni previste dall'ordine del giorno da parte
di Soci. Anche nel 2025 le Assemblee si sono svolte in presenza fisica prediligendo una forma
piu "diretta" e partecipata degli incontri.

La democraticita interna e la partecipazione dei soci alla vita della cooperativa viene promossa
ed incentivata anche con altri strumenti diversi dalla convocazione in assemblea e cioé: riunioni
di singolo settore operativo, istituzione di gruppi di lavoro per attivita particolari, redazione
del bilancio sociale, condivisione di eventi conviviali anche di matrice consortile o di altre
cooperative del consorzio attraverso il portale aziendale e la pubblicazione di circolari interne
su aggiornamenti delle attivita o su particolari tematiche di interesse generale.
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Mappatura dei principali stakeholder
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Tipologia di stakeholder:

Tipologia
Stakeholder

Modalita coinvolgimento

Personale

Considerando che il 90% dei lavoratori sono soci della
cooperativa si evince che quasi tutto il personale e
direttamente coinvolto nella gestione dell'impresa
sociale, nell'organizzazione e nello sviluppo delle
attivita produttive, nella condivisione e nel
monitoraggio delle attivita socio-assistenziali o di
inserimento lavorativo. Al 31/12/2025 il 47% della forza
lavoro risulta afferente a categoria di svantaggio. TUTTI
i lavoratori svantaggiati sono soci della cooperativa a
conferma del principio sempre attuale della "porta
aperta” che l'impresa ha costantemente mantenuto
dalla sua fondazione. L'alta percentuale di associati
correlata con i dati di presenza alle riunioni o ai
momenti di  formazione/informazione  specifici
organizzati dalla direzione della cooperativa dimostra il
pieno coinvolgimento del personale in servizio alla vita
dell'impresa sociale.

Informazione,
Consultazione,
Co-
produzione,
Co-gestione

Soci

I soci rappresentano il maggior organo istituzionale
della cooperativa. Essi, come previsto dallo statuto, ,
concorrono alla gestione della cooperativa, partecipano
alla definizione numerica e nominativa degli organi
sociali nonché alla formazione della struttura di
direzione e alla conduzione dell'impresa partecipando
direttamente all'elaborazione di programmi di
sviluppo, alle decisioni strategiche nonché alla
realizzazione dei processi produttivi dell'azienda; i Soci
inoltre contribuiscono alla formazione del capitale
sociale e partecipano al rischio d'impresa;

Informazione,
Consultazione,
Co-
produzione,
Co-gestione

Finanziatori

Da questo punto di vista la Cooperativa ha mantenuto
anche nel 2025 rapporti con un finanziatore principale
ovvero il proprio istituto di credito, cui & associata dal
dicembre 2023, dimostrando, attraverso la regolarita
dei flussi finanziari, di far fronte sempre con trasparenza
, correttezza e puntualita, alle scadenze dei pagamenti
previste guadagnando buona reputazione tanto da
ricevere consenso all'istanza di associazione presentata
allo stesso istituto di credito divenendone quindi parte
integrante

Informazione,
Consultazione

Clienti/Utenti

Essendo una cooperativa ad oggetto plurimo si vuole
distinguere in quest'area le due categorie di
interlocutori e cioé i clienti ovvero i destinatari dei
servizi afferenti la parte B della cooperativa e gli utenti

Informazione
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owero i soggetti interessati dall'attivita socio-
assistenziale propria della parte A della cooperativa.

Fornitori

I fornitori sono periodicamente monitorati e sottoposti
ad una valutazione sia in ambito strettamente
economico ma soprattutto in area qualita anzi a questo
proposito vale la pena di ricordare che
conseguentemente al riconoscimento della
certificazione di qualita in ambito lavanderia e trasporti
le scelte ed i monitoraggi sui fornitori sono diventate
molto piu selettive e strutturati nel rispetto delle
procedure del nostro sistema di gestione della qualita.
Attualmente tutti i principali fornitori della cooperativa
sono in possesso di certificazioni e garantiscono la
fornitura di un prodotto di qualita, rispettoso
dell'lambiente e dimostrando nel contempo eticita e
rettitudine nei processi produttivi. Periodicamente la
direzione tecnica/commerciale della cooperativa
pianifica indagini di mercato al fine di fidelizzare gli
attuali fornitori o valutare migliori possibilita. I
monitoraggio continuo e le diverse proposte valutate
vengono registrati e archiviati in un database interno a
costituzione di un possibile serbatoio da cui attingere a
necessita. Piace segnalare che alcuni fornitori con i
quali si e, nel corso degli anni, costituito un rapporto
particolarmente fidelizzato sono stati coinvolti anche
nel progetto sociale e hanno attivamente partecipato
alla gestione di alcuni inserimenti lavorativi attraverso
la fornitura di un prodotto dedicato e personalizzato
maggiormente fruibile dai lavoratori svantaggiati.

Informazione,
Consultazione

Pubblica
Amministrazione

Nell'anno che stiamo rendicontando, come gia
nell'esercizio precedente, si € registrato un unico
significativo rapporto diretto con la P.A e cioe il servizio
svolto in ambito ristorazione scolastica presso il
Comune di Medea. Un altro accordo, seppur minore per
volumi d'impegno, é stato formalizzato con I'’Arma dei
Carabinieri e prevede il servizio di pulizie alle parti
comuni di condomini di proprieta del cliente ove sono
ubicati appartamenti destinati a militari dell’Arma.
In ogni caso la PA si e sempre configurata come il
principale interlocutore territoriale per l'intercettazione
dei bisogni della comunita locale, soprattutto in
relazione con l'attivita "sociale" della cooperativa e
pertanto si sono susseguiti anche nel 2025 diversi
incontri con i servizi per valutare situazioni e progetti a
favore di persone afferenti a categoria di svantaggio in
carico agli stessi. In particolare, anche se di derivazione
consortile, si segnala il rapporto costante con l'azienda

Informazione,
Consultazione,
Co-gestione
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sanitaria locale per quanto riguarda la cogestione dei
progetti riabilitativi personalizzati in area salute
mentale. Tale appalto e di titolarita del Mosaico che
anche attraverso la cooperativa mette in atto quanto
previsto dal proprio progetto. Nel corso degli anni la
cooperativa ha sempre mantenuto una sorta di canale
preferenziale con I'azienda sanitaria locale e il centro di
salute mentale di riferimento alla medesima anche nella
considerazione che le origini della nostra compagine
sociale e l'ubicazione stessa della cooperativa sono
strettamente correlate al gruppo riabilitativo originatosi
nellarea della salute mentale dell'ex contesto
manicomiale di Gorizia. A tale proposito € importante
segnalare come nel 2025 siano state rinnovate, in
accordo diretto con ASUGI, due convenzioni, una con il
Dipartimento di Salute Mentale e l'altra con il Ser.D
entrambe per I'accoglimento e lo sviluppo di progetti
formativi individuali a favore di persone in carico ai
suddetti servizi. A tale proposito e importante
evidenziare [l'attivazione di un nuovo progetto
formativo individuale in area salute mentale mentre
uno esistente e stato concluso per decorrenza naturale
del periodo in totale condivisione fra le parti.

Collettivita Per tipologia di servizi offerti sia in ambito produttivo
(lavanderia, pulizie etc.) che in area socio-assistenziale
(tutoraggio inserimenti lavoratori svantaggiati) la
cooperativa ha sempre dimostrato grande apertura alla
comunita locale rendendo fruibili (a volte
estremamente personalizzati) ed accessibili a tutti i
servizi offerti attraverso una politica inclusiva nei
confronti di tutta la collettivita.

Percentuale di Partnership pubblico: 7,00%
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Tipologia di collaborazioni:

Descrizione Tipologia soggetto | Tipo di Forme di
collaborazione collaborazione
MOSAICO Cooperativa sociale | Convenzione AFFIDAMENTO
DIRETTO
SERVIZI ITALIA Imprese commerciali | Accordo SUBAPPALTO
EURO & PROMOS SHC Cooperativa sociale | Accordo SUBAPPALTO
COOPSERVICE Altro Accordo SUBAPPALTO
COMUNE DI MEDEA Ente pubblico Convenzione CONVENZIONE
ARMA DEI CARABINIERI | Ente pubblico Accordo APPALTO
CARITAS DIOCESANA Fondazione Accordo AFFIDAMENTO
DIRETTO
LA CISILE Cooperativa sociale | Accordo AFFIDAMENTO
DIRETTO

Presenza sistema di rilevazioni di feedback

0 questionari somministrati

10 procedure feedback avviate

Commento ai dati

Anche nel 2025, il consueto monitoraggio, su richiesta del consorzio il Mosaico possessore
della certificazione di qualita in ambito salute mentale, e stata avviata una procedura di
feedback per rilevare opinioni, aspettative e gradi di soddisfazione di tutti i lavoratori
svantaggiati e delle altre persone presenti in cooperativa ad altro titolo (borse lavoro,
inserimenti lavorativi, progetti formativi) ma pur sempre afferenti a categoria di svantaggio. La
rilevazione é avvenuta attraverso somministrazione di un apposito questionario rigorosamente
anonimo denominato TEST SODDISFAZIONE. Il questionario prevedeva una serie di valutazioni
della persona interessata sulle proprie aspettative e, in correlazione ad esse, sui
servizi/prestazioni erogate dalla cooperativa. La rilevazione effettuata ha prodotto il 100% di
questionari restituiti dimostrando un'altissima collaborazione delle persone. I risultati emersi
hanno evidenziato | raggiungimento di una discreta percentuale di gradimento (superiore al
95%) da parte dei singoli rispetto al massimo delle aspettative possibili. A seguito proponiamo
I'elenco degli indicatori che il test si & prefisso di misurare (sia in valore di aspettativa che di
reale erogazione):
a) puntualita del personale
b) disponibilita dell'operatore ad insegnare un nuovo lavoro
¢) adeguatezza ed efficienza dei mezzi e delle attrezzature di lavoro
d) cortesia dell'operatore
e) operatore formato, addestrato e competente
f) capacita di instaurare relazioni positive
g) capacita di adeguare i bisogni della persona con le esigenze lavorative
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Nel corso dell'anno 2025 non sono state avviate altre procedure di feedback né su
clienti/committenti né su altri portatori di interesse anche se, vale la pena di ricordare che
a livello commerciale/qualitativo é stata redatta nell’ambito del sistema di gestione qualita
una relazione di soddisfazione della clientela dalla quale si evince chiaramente un elevato
grado di soddisfazione dei clienti relativamente al servizio acquistato e tale risultato viene
chiaramente dedotto dall'assenza di formali reclami e/o note di non conformita fatti
pervenire alla cooperativa. <per dovere di trasparenza si segnala che questo risultato
coinvolge esclusivamente I'attivita certificata di qualita ovvero la lavanderia e i trasporti.
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5.PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Composizione del personale

Contratto a tempo Operati | Operati
Indeterminato Dirigenti | Quadri | Impiegati | Fissi Avventizi | Altro
Femmine full-time under 35 0 0 0 0 0 0
Femmine full-time tra 35 e 0 0 0 2 0 0
50
Femmine full-time over 50 0 0 0
Femmine part-time under 0
35
Femmine part-time tra 35 e 0 0 0 7 0 0
50
Femmine part-time over 50 0 0 0 5 0 0
Maschi full-time under 35 0 0 0 1 0 0
Maschi full-time tra 35 e 50 0 0 0 1 0 0
Maschi full-time over 50 0 0 1 0 0 0
Maschi part-time under 35 0 0 0 0 0 0
Maschi part-time tra 35 e 50 0 0 0 0 0 0
Maschi part-time over 50 0 0 0 0 0 0
Totale Totale Totale part- | Totale full- Totale Totale tra Totale over
maschi femmine time time under 35 35e50 50

3 7 5 5 1 10 6
Contratto a tempo Operati | Operati
Determinato Dirigenti | Quadri | Impiegati | Fissi Avventizi | Altro
Femmine full-time under 35 0 0 0 0 0 0
Femmine full-time tra 35 e 0 0 0 0 0 0
50
Femmine full-time over 50 0 0
Femmine part-time under 35 0 0
Femmine part-time tra 35 e 0 0 0 3 0
50
Femmine part-time over 50 0 0 0 0 0 0
Maschi full-time under 35 0 0 0 1 0 0
Maschi full-time tra 35 e 50 0 0 0 0 0 0
Maschi full-time over 50 0 0 0 0 0 0
Maschi part-time under 35 0 0 0 1 0 0
Maschi part-time tra 35 e 50 0 0 0 0 0 0
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Maschi part-time over 50 0 0 0 1 0
Totale Totale Totale part- | Totale full- Totale Totale tra Totale over
maschi femmine time time under 35 35350 50

3 0 1 2 2 3 1

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Cessazioni:

N.

Cessazioni

Totale cessazioni anno di riferimento

di cui maschi

di cui femmine

di cui under 35

2
0
2
0
0

di cui over 50

Assunzioni/Stabilizzazioni:

N. Stabilizzazioni

riferimento*

1 Stabilizzazioni anno di

di cui maschi

di cui femmine

di cui under 35

- 1O |=]10

di cui over 50

Assunzioni

Nuove assunzioni anno di riferimento*

di cui maschi

di cui femmine

di cui under 35

N
4
1
3
1
0

di cui over 50

* da disoccupato/tirocinante a occupato

* da determinato a indeterminato

Composizione del personale per anzianita aziendale:

In forza al 2025
Totale 23
> 20 anni 2
11-20 anni 2
6-10 anni 2
< 6 anni 17
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Totale tirocini e stage

di cui tirocini e stage

di cui volontari in Servizio Civile

N. Profili

dipendenti

23 Totale dipendenti

10 Addetti ai servizi ausiliari N. tirocini, stage e
. servizio civile

2 Addetti mensa

7 Addetti pulizie 0

1 Amministrativi g

0 autisti 0

1 Coordinatori

0 cuochi/e

2 operai/e

Livello di istruzione del personale occupato:

N. Lavoratori

1 Laurea Triennale
11 Diploma di scuola superiore
11 Licenza media

Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:

N. Tipologia svantaggio di cui
totale dipendenti
7 Totale persone con svantaggio 7
0 persone con disabilita fisica e/o sensoriale L 381/91 0
5 persone con disabilita psichica L 381/91 5
1 persone con dipendenze L 381/91 1
0 persone minori in eta lavorativa in situazioni di 0
difficolta familiare L 381/91
0 persone detenute e in misure alternative L 381/91 0
1 persone con disagio sociale (non certificati) o molto 1
svantaggiate ai sensi del regolamento comunitario
651/2014, non gia presenti nell'elenco

7 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa

0 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato

Volontari

N. volontari | Tipologia Volontari

5 Totale volontari
5 di cui soci-volontari
0 di cui volontari in Servizio Civile
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Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione salute e sicurezza:

Ore | Tema formativo N. Ore Obbligatoria/
totali partecipanti | formazione non
pro-capite obbligatoria
3 HACCP 1 3,00 Si
16 | Antincendio 2 8,00 Si
Rappresentante Sicurezza RLS 1 4,00 Si
Rischi Specifici 1 6,00 Si
8 CORSO PER RESPONSABILI 1 8,00 Si
SETTORE ALIMENTARE

Natura delle attivita svolte dai volontari

Inizialmente & doveroso ricordare fra i SOCI VOLONTARI iscritti in questa categoria gli
ELEMENTI TECNICI AMMINISTRATIVI (E.T.A) fra i quali senza dubbio spiccano le figure del
Presidente, Perissini Mauro e del Direttore Amministrativo, Zongher Rita, che ricoprono
incarichi di assoluta responsabilita gestionale in regime del tutto volontario senza
corresponsione di alcun compenso, cosi come disposto dallo statuto per gli Amministratori
della nostra compagine. Un'altra figura di socio volontario che merita una segnalazione
particolare € quella di Gorjan Drago che che collabora assiduamente e regolarmente
allandamento complessivo della cooperativa, in particolare per quanto riguarda aspetti
strettamente tecnici, mettendo le proprie specifiche competenze professionali in materia di
impiantistica e di meccanica in generale a disposizione della societa per aiutare a valutare
sempre le soluzioni piu idonee in relazione al rispetto delle normative vigenti e all'effettivo
fabbisogno produttivo.

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e
importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e
controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Non definito 0,00
Organi di controllo Indennita di carica 3.640,00 €
Dirigenti Non definito 0,00
Associati Non definito 0,00
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CCNL applicato ai lavoratori: Contratto collettivo nazionale di lavoro per le lavoratrici e i
lavoratori delle cooperative del settore socio-sanitario-assistenziale-educativo e di
inserimento lavorativo.

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori
dipendenti dell'ente

. : A1 - ex 1 livello 82,90 ADD.PULIZIE 8.629,00
indeterminato

empo A1 - ex 1' livello 82,90 ADD.PULIZIE 11.050,60
indeterminato

IS A2 - ex 2' livello /T ADD.GUARDAROBA 14.698,05
indeterminato

Fempott B1 - ex 3' livello /T ADD.GUARDAROBA 15.966,36
indeterminato

Tempo - ADD.GUARDAROBA E

e Lo ativello i LAVANDERIA 102830
Tempo iy ISTRUTTORE DI

TR o | SL e lvelio il ATTIVITA' MANUALI 1897283
Tempo )

. . D1 - ex 5' livello F/T COORDINATORE 25.360,57
indeterminato

In caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di
autocertificazione, modalita di regolamentazione, importo dei rimborsi
complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 0,00 €

Numero di volontari che ne hanno usufruito: 0

Modalita di regolamentazione per rimborso volontari:

Per i Soci volontari, come previsto dallo statuto della cooperativa nonché dalla normativa di
riferimento non sono previsti compensi economici per le prestazioni svolte ma solamente un
eventuale rimborso delle spese effettuate per conto della cooperativa. Fra i rimborsi spese piu
frequentemente autorizzati si segnalano quelli relativi all'utilizzo della vettura personale per
spostamenti effettuati per conto della cooperativa, indennizzati previo accordo sul
riconoscimento di una tariffa variabile, parametrata con le tabelle nazionali di riferimento, a
secondo del modello di autovettura utilizzata in rapporto con il chilometraggio effettuato.

31



6. OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Sviluppo economico del territorio, Aumento del reddito medio disponibile o della
ricchezza netta media pro capite:

Nel 2025 si sono mantenuti inalterati, per volume ed intensita, tutti i servizi per il territorio
orientati anche al supporto della comunita e di fasce particolarmente deboli e bisognose.
Grazie a questi servizi la cooperativa ha generato occupazione stabile anche a favore di
persone svantaggiate e/o disoccupate tutti residenti nel territorio provinciale ove ha sede la
cooperativa. Grazie all'incremento di volume di lavoro la cooperativa ha potuto modificare,
previo accordo con i lavoratori interessati, contratti di lavoro incrementandone |'impegno
orario e quindi garantendo una maggiore remunerazione ai singoli.

Governance democratica ed inclusiva, Aumento della presenza di donne/giovani/altre
categorie (?) negli organi decisionali (% di donne/giovani/altre categorie (?) in posizione
apicale negli organi decisionali sul totale dei componenti):

Anche nel 2025 la cooperativa ha mantenuto, fra i lavoratori cui sono affidati incarichi
gestionali, 2 unita di donne. Ad una lavoratrice e affidato incarico di coordinatrice di squadra
mentre l'altra si occupa del tutoraggio a favore degli inserimenti lavorativi di personale
afferente a categoria di lavoratore svantaggiato.

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, Aumento del livello di benessere personale
dei lavoratori oppure riduzione dell'incidenza di occupati sovraistruiti (% di occupati
che possiedono un titolo di studio superiore a quello maggiormente posseduto per
svolgere quella professione sul totale degli occupati):

Nel 2025 la percentuale dei lavoratori sovra-istruiti si attesta allo 0,1% rispetto alla forza lavoro
totale della cooperativa e pertanto si puo affermare che sia applicato, quasi nella totalita dei
casi, un livello contrattuale corrispondente alla specifica preparazione professionale dei singoli.

Resilienza occupazionale, Aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di
riferimento oppure % di trasformazioni nel corso di un anno da lavori instabili a lavori
stabili / % di occupati in lavori instabili al tempo t0 (dipendenti con lavoro a termine +
collaboratori) che a un anno di distanza svolgono un lavoro stabile (dipendenti a tempo
indeterminato) sul totale degli occupati in lavori instabili al tempo t0):

Nel 2025 la cooperativa ha assunto personale a tempo determinato in previsione di
stabilizzazione per sostituzione di altrettanti lavoratori in uscita volontaria. Nel medesimo
periodo I'impresa si e affidata anche ad un’agenzia di somministrazione lavoro reclutando altre
3 unita di lavoratori per sopperire a richieste produttive straordinarie o ad assenze improvvise
di personale di ruolo. Storicamente, nell'ultimo triennio, il 90% dei dipendenti assunti a tempo
determinato sono stati stabilizzati dopo un congruo periodo di lavoro presso |'organizzazione.
Tra di essi si annoverano anche casi di persone afferenti a categoria di svantaggio.
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Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Riduzione dello svantaggio e crescita
personale delle persone svantaggiate:

La cooperativa, nel 2025, ha continuato a generare occupazione a favore di persone
svantaggiate garantendo continuita occupazionale a tutti i lavoratori appartenenti a categoria
protetta. Inoltre, ha "ospitato" presso i propri siti produttivi 3 progetti formativi individuali a
favore di persone "fragili" due di esse in ambito riabilitativo psichiatrico attivati in accordo con
il centro di salute mentale di riferimento mentre una a favore di uno studente con disabilita.
Ad ogni persona inserita in cooperativa sia in forma di lavoratore piuttosto che con altro titolo
(borsa lavoro, tirocinio etc.) & stato fornito supporto adeguato per conciliare le esigenze
produttive con quelle della vita privata (orari flessibili, trasporti,) inoltre & stato garantito
supporto adeguato, da parte dei tutor presenti, non solo in attivita formativa ma anche nella
pratica e nella soluzione di piccole incombenze afferenti al privato ( questioni burocratiche di
amministrazione domestica, pagamenti, domande contributi pubblica amministrazione,
risoluzione piccoli contenziosi tipo multe etc., rapporti con manutentori etc.) Si segnala anche
che la cooperativa, conformemente con quanto previsto dallo svolgimento della propria
attivita socio-assistenziale ha mantenuto costantemente rapporti con i famigliari delle persone
svantaggiate costituendo a necessita un "tramite" tra il nucleo familiare ed il servizio inviante
e occasionalmente fungendo da primo consulente per piccole problematiche legate al
progetto riabilitativo specialmente se emerse nella sfera lavoro. A corredo di queste
informazioni, vogliamo segnalare come un valore aggiunto che, nel 2025, due unita di
personale sono state dedicate specificatamente all'attivita di tutoraggio anche a fronte di
evidenti difficolta nel garantire I'equilibrio economico. Nel 2025, a fronte di 7 lavoratori
svantaggiati e 3 inserimenti in borsa lavoro si sono impegnati 2 lavoratori afferenti alla parte
assistenziale (Parte A), entrambi a tempo pieno a costituzione di un adeguato supporto di ogni
singolo progetto.

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Aumento del livello di benessere
personale degli utenti oppure Aumento della % di persone soddisfatte per la propria
vita (Soddisfazione per la propria vita: Percentuale di persone di 14 anni e piu che hanno
espresso un punteggio di soddisfazione per la vita tra 8 e 10 sul totale delle persone di
14 anni e piu):

Nell'ultimo triennio, a seguito di indagine di gradimento e soddisfazione degli utenti svolta
nelle more della gestione di certificazione di qualita in area salute mentale dal consorzio il
Mosaico cui la cooperativa afferisce e per il quale cogestisce alcuni piani riabilitativi
personalizzati € emerso un valore di soddisfazione medio superiore al 80/100 che dimostra un
altissimo gradimento degli utenti verso i servizi/prestazioni erogate dalla cooperativa.

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Riduzione dell'indice di asimmetria del
lavoro familiare (tempo dedicato al lavoro familiare dalla donna di 25-44 anni sul totale
del tempo dedicato al lavoro familiare da entrambi i partner per 100):

Nel 2025 in cooperativa si € registrata la presenza di 20 lavoratrici donne di cui 8 in fascia di
eta compresa tra i 25 e i 44 anni.

Tutte le lavoratrici sono assunte con contratti di lavoro a tempo parziale tranne 1 che,
ricoprendo funzioni di tutor e inserita con contratto full-time. I contratti a tempo parziale
mediamente corrispondono ad una percentuale del 66,67% rispetto ad un tempo pieno.
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Questo dato puo fornire un'indicazione di massima sull'indice di asimmetria del lavoro
allinterno del nucleo familiare considerando pero le diverse variabili legate alla presenza o
meno del partner e alla sua tipologia di occupazione laddove esistente.
A tutte le lavoratrici donne e stato concesso, a fronte di effettive e comprovate criticita e/o
esigenze particolari legate al proprio nucleo familiare o alla vita privata di concertare con la
cooperativa modifiche agli orari di lavoro al fine di agevolare la vita della persona e dei suoi
familiari.

Qualita e accessibilita ai servizi, Costruzione di un sistema di offerta integrato:
La cooperativa al momento non dispone di una carta servizi. L'accessibilita ai servizi della
cooperativa e affidata alle pubblicazioni periodiche del consorzio Il Mosaico, cui la stessa
aderisce dal 1999, siano esse in formato cartaceo siano proposte attraverso il sito ufficiale.
Occasionalmente la cooperativa ha prodotto delle circolari interne indirizzate a tutti i soci con
le quali si porta a conoscenza la base sociale delle iniziative o delle novita legate alle modalita
di accesso ai vari servizi proposti. Alcuni particolari servizi e la loro relativa accessibilita trovano
esplicazione anche nel regolamento della cooperativa.

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Aumento della partecipazione sociale
(% di persone di 14 anni e piu che negli ultimi 12 mesi hanno svolto almeno una attivita
di partecipazione sociale sul totale delle persone di 14 anni e piu):
non presente

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Aumento della fiducia generalizzata (%
di persone di 14 anni e piu che ritiene che gran parte della gente sia degna di fiducia sul
totale delle persone di 14 anni e piu):

non presente

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Aumento della consistenza del tessuto
urbano storico (% di edifici in ottimo o buono stato di conservazione sul totale degli
edifici abitati costruiti prima del 1919) oppure Riduzione dell'insoddisfazione per il
paesaggio del luogo di vita (% di persone di 14 anni e piu che dichiarano che il paesaggio
del luogo di vita é affetto da evidente degrado sul totale delle persone di 14 anni e piu):

La cooperativa dalla nascita (vedi storia della cooperativa) ha la propria sede legale e svolge
la sua attivita primaria in un edificio di proprieta dell'azienda sanitaria locale (ASUGI) facente
parte dell'ex Ospedale Psichiatrico Provinciale di Gorizia. Tutto il comprensorio inserito in un
parco, per le vicissitudini legate alla "rivoluzione" della riabilitazione psichiatrica € ora intitolato
a Franco Basaglia. Tale edificio progettato ai primi del '900 e costruito nel periodo tra il 1905
e il 1908 fu in seguito, con un secondo progetto, ampliato e modificato nel periodo 1928-1933
per poi subire ulteriori ammodernamenti e ristrutturazioni fino ai giorni nostri. L'edificio ove si
trova la cooperativa esternamente conserva ancora la struttura originale che la cooperativa
stessa ha contribuito a mantenere in efficienza con interventi conservativi soprattutto a
carattere della copertura. Altri interventi manutentivi sono stati sempre eseguiti, in accordo
con il locatore, nel rispetto del valore storico dello stabile garantendo la sua conservazione e
nondimeno la memoria storica che lo stesso rappresenta per la comunita locale e per la
collettivita intera. Da segnalare che nel corso del 2022 la cooperativa si € fatta interamente e
volontariamente carico della sostituzione completa dell'impianto di riscaldamento (compresa
tutta la rete di alimentazione acqua calda a servizio) di tutto lo stabile occupato provvedendo
alla dismissione totale di quello vecchio oramai obsoleto e facendo installare componenti

34



moderni dalla resa migliore ma soprattutto dai consumi contenuti, fino ad un 30% di risparmio
(caldaia a condensazione e termoconvettori ad alta efficienza).

Nel 2025 la cooperativa ha sostenuto autonomamente le spese per una parziale manutenzione
del tetto e per altre manutenzioni necessarie al corretto funzionamento degli impianti idrico
ed elettrico.

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Aumento del tasso di innovazione di
prodotto/servizio del sistema produttivo (% di imprese che hanno introdotto
innovazioni di prodotto-servizio nell'arco di un triennio sul totale delle imprese con
almeno 10 addetti):

Nell'ultimo triennio, confermando un andamento gia registrato nel periodo precedente, la
cooperativa ha sviluppato, soprattutto grazie all'attivita produttiva principale (lavanderia
industriale) la propria capacita imprenditoriale d'impresa fornendo all'utenza servizi innovativi,
ecosostenibili e personalizzati. (gestioni personalizzate e domiciliate del guardaroba
personale, trattamenti esclusivi di disinfezione in acqua fredda anche di capi delicati e, in
cogestione con Servizi Italia S.p.A, ha proposto ai committenti un sistema esclusivo di
tracciabilita dei capi che non solo riconduce all'utenza diretta il capo specifico ma ne registra
anche la vita tenendo memoria del numero e della tipologia dei lavaggi eseguiti sul singolo
effetto). Per quanto riguarda la propensione imprenditoriale si segnala principalmente lo
sviluppo delle partner-ship con le grosse realta profit del settore a costituzione di una rete
d'imprese che si sostengono a vicenda e all'interno della quale ognuna pud crescere
sviluppando capacita e specializzazioni proprie a rafforzamento delle singole posizioni e della
rete stessa.

Pili specificatamente, in particolare per quanto accaduto nel 2025, & doveroso ricordare la
continua evoluzione delle competenze in materia di tracciabilita dei capi che la cooperativa ha
potuto sviluppare grazie al sistema "fisicamente" costituito dal committente e cioe da Servizi
Italia, titolare dell'appalto per il servizio specifico che e stato concesso in gestione agli
operatori incaricati della cooperativa II Cammino a seguito di importante formazione
professionale impartita dalla committenza. Questa operazione oltre a rendere piu forte il
rapporto tra le due realta ponendo basi solide per il futuro rafforza indubbiamente la
cooperativa sviluppandone conoscenze e competenze specifiche anche in aree tecnologiche
di recentissimo sviluppo e questa evoluzione costituisce per Il Cammino un vantaggio anche
verso eventuali nuovi sviluppi imprenditoriali con diverse realta del settore impegnate nella
medesima attivita.

Si segnala che nel corso dell'anno la lavanderia ed i trasporti ad essa correlati hanno
brillantemente superato la prima revisione del sistema di qualita in ambito ISO 9001:2015
ottenendo la licenza a continuare a fregiarsi del logo che ne attesta il riconoscimento della
specifica certificazione dando compimento ad un "processo di evoluzione" gia in atto da
tempo finalizzato a generare valore aggiunto al proprio operato e nuove possibilita di
collaborazioni.

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Aumento dell'Incidenza dei lavoratori
della conoscenza sull'occupazione (% di occupati con istruzione universitaria (Isced 5,6,
7 e 8) in professioni Scientifico-Tecnologiche (Isco 2-3) sul totale degli occupati):
Anno 2025 la percentuale di occupati con istruzione universitaria € pari al 0.05%
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Conseguenze sulle politiche pubbliche, Aumento delle risorse di natura pubblica da
riallocare:
0

Sostenibilita ambientale, Aumento del conferimento dei rifiuti urbani in discarica (% di
rifiuti urbani conferiti in discarica sul totale dei rifiuti urbani raccolti):

Nel 2025, come gia negli anni precedenti, la cooperativa ha conferito ad uno smaltitore
autorizzato regolarmente iscritto all'albo i contenitori dei detersivi (previa bonifica degli stessi)
per essere avviati a recupero della plastica. Anche altri minori residui di lavorazione sono stati
conferiti al recupero (carta/plastica/vetro) attraverso la raccolta differenziata e conferiti allo
smaltitore incaricato mentre solamente i residui prodotti dai lavoratori occupanti lo
stabilimento di produzione sono stati affidati al servizio di raccolta urbano. Sul totale dei rifiuti
prodotti possiamo dire che la percentuale di residui avviati a recupero per essere riutilizzati e
rimasta ancora superiore al 80%. La cooperativa come previsto dalla normativa di riferimento
ha regolarmente anche per I'anno 2025 presentato il modello di dichiarazione ambientale
(MUD).

Per conferire ulteriore spessore alla responsabilita che la cooperativa pone nei confronti della
conservazione e tutela dell'ambiente vale senz'altro la pena di ricordare I'immediata adesione
al REN.T.RIL nuova modalita digitale per adempiere alla tracciabilita dei rifiuti prodotti in
ambito industriale. L'iscrizione a questo nuovo gestionale elettronico dei rifiuti ha imposto un
notevole impegno formativo a carico di alcuni lavoratori della cooperativa essenzialmente in
ambito lavanderia. Il Direttore e altre 2 incaricate (assistenti di produzione) hanno partecipato
a diverse ore di formazione dedicate all'uso del nuovo sistema in maniera tale che con
I'effettiva decorrenza del RENTRI l'impresa si trovi pronta a procedere con le nuove
disposizioni nel rispetto della normativa su gestione e trattamento dei rifiuti. Tale nuovo
sistema, nel 2025, viene gia utilizzato dalla cooperativa in via esclusiva per la gestione del
movimento dei residui di lavorazione di fatto sostituendo del tutto il vecchio registro cartaceo
di carico/scarico rifiuti.

Sostenibilita ambientale, Aumento del livello di soddisfazione per la situazione
ambientale (% di persone di 14 anni e piu molto o abbastanza soddisfatte della
situazione ambientale (aria, acqua, rumore) della zona in cui vivono sul totale delle
persone di 14 anni e piu):

Nel 2025 non sono stati effettuati rilevamenti di soddisfazione per I'impegno ambientale
profuso ma si conta grazie alle strategie adottate di aver fornito alla comunita un servizio
sostenibile e un comportamento responsabile dal punto di vista ambientale.
A tale proposito ricordiamo anche in questa parte di rendicontazione quanto di significativo
fatto dalla cooperativa nel 2025 a beneficio della ricaduta ambientale nello specifico la
rivalutazione e l'aggiornamento delle pratiche ambientali inerenti le emissioni in atmosfera, le
acque reflue e I'impatto acustico verso I'esterno. Tutte queste valutazioni sono astate affidate
ad una ditta specializzata in sicurezza ed ecologia e hanno restituito le rispettive
concessioni/autorizzazioni da parte dell'ente di controllo. A complemento di quanto fatto per
aumentare il benessere dei portatori d'interesse della cooperativa in materia di sostenibilita
ambientale sottolineiamo ancora una volta I'impegno profuso dall'impresa nella selezione dei
fornitori di prodotti chimici finalizzato al reperimento di sostanze dalle caratteristiche
premianti verso |'ambiente (ECOLABEL) e verso I'uomo non sempre perd economicamente
vantaggiose per I'utilizzatore.
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Sviluppo tecnologico, Aumento dell’'efficacia e dell'efficienza del sistema attraverso
I'utilizzo di tecnologie:

Come illustrato anche in altre parti del documento, nel 2025, la cooperativa ha continuato ad
investire nell'acquisto di attrezzature premianti dal punto vista ambientale e non solo di
capacita produttiva. Vale la pena ricordare, primo fra tutti, la sostituzione di tutti gli hardware
presenti in sede legale con altrettanti di nuova generazione costruiti con materiali e
componentistiche innovative che garantiscono maggior efficienza a fronte di consumi
energetici ridotti. ‘

Output attivita

Il Cammino & una cooperativa di tipo plurimo e svolge nel contempo sia attivita produttive
(PARTE B) che socioassistenziali (PARTE A). Il settore maggiormente sviluppato € senza dubbio
quello produttivo mentre quello assistenziale si pone in forma sussidiaria e funzionale alle
varie attivita produttive costituendosi come uno strumento di supporto ai soci svantaggiati
per favorirne i percorsi di inserimento lavorativo. In particolare, le attivita principali svolte dalla
parte A della cooperativa sono le seguenti:

co-gestione (su incarico del consorzio Il Mosaico titolare dell'appalto di riferimento) di progetti
riabilitativi individualizzati nell'ambito della salute mentale, servizio di supporto psicologico e
relazionale ai soggetti svantaggiati ed alle rispettive famiglie, attivita di "tutoraggio” a favore
delle persone svantaggiate inserite nelle varie attivita produttive al fine di accompagnarle, in
sicurezza, nel nostro progetto lavorativo, adattandolo alle capacita della persona stessa e
portandola gradatamente ad un livello tale di produttivita e di inserimento "ambientale” da
poter affermare che la persona sia stata inserita nel mondo del lavoro.
Per quanto riguarda invece le attivita del settore produttivo la cooperativa al momento si
impegna nei seguenti settori: lavanderia industriale e logistica correlata, gestione del
guardaroba presso e/o per conto di terzi, sartoria, servizi di pulizia ambientale e di ristorazione
scolastica.
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Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

Nome Del Servizio:

ASSISTENZA  SOCIO  ASSITENZIALE NON  RESIDENZIALE

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: TUTORAGGIO NEI PROGETTI INSERIMENTO
LAVORATIVO (3 BORSE LAVORO) E COGESTIONE DEI PROGETTI RIABILITAZIONE

PERSONALIZZATA (8 LAVORATORI ASSUNTI IN L.381/91)

N. totale Categoria utenza

1 soggetti con disabilita fisica e/o sensoriale

5 soggetti con disabilita psichica

1 soggetti con dipendenze

0 soggetti detenuti, in misure alternative e post-detenzione
1 soggetti con disagio sociale (non certificati)

0 Anziani

0 Minori
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Tipologia beneficiari e Output delle attivita (Cooperative sociali di tipo B)

N. Categoria utenza Di cui nuovi lavoratori Di cui nuovi
totale dipendenti nell'ultimo | tirocinanti assunti
anno nell’'ultimo anno
1 persone con disabilita fisica e/o sensoriale | 0 0
L 381/91
5 soggetti con disabilita psichica L 381/91 |0 0
1 soggetti con dipendenze L 381/91
0 persone detenuti, in misure alternative e | 0 0
post-detenzione L 381/91
0 persone minori in eta lavorativa in |0 0
situazioni di difficolta familiare L 381/91
1 persone con disagio sociale (non |0 0
certificati) o molto svantaggiate ai sensi
del regolamento comunitario 651/2014,
non gia presenti nell'elenco

Durata media tirocini (mesi) 12 e 100,00% buon esito

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

Come OUTCOME intendiamo rendere ai nostri lettori il risultato delle azioni della cooperativa
ed in particolare dei mutamenti positivi che le stesse hanno prodotto sui beneficiari interessati.
Principalmente evidenziamo la posizione di coloro i quali ci piace elencare come i primi
beneficiari diretti e cioe i nostri soci in particolare quelli iscritti nella categoria dei lavoratori
che, grazie all'impiego stabile presso le varie unita operative hanno potuto accrescere il
proprio bagaglio di competenze professionali giungendo in numerosi casi a specifiche
specializzazioni nell'ambito dell'impiego di riferimento potenzialmente "vendibili" sul mercato
del lavoro e a questo proposito ricordiamo particolarmente i lavoratori impegnati nella
gestione dei guardaroba che, grazie all'introduzione e alla conseguente formazione
sull'utilizzo del nuovo gestionale di magazzino hanno maturato arricchimento curricolare
grazie alle competenze specifiche acquisite spendibili al di fuori della cooperativa. Ricordiamo
anche come tanti soci hanno potuto godere, derivandoli dalle attivita produttive della
cooperativa, di risvolti positivi nella gestione della vita privata accedendo a "benefit" messi a
disposizione dei propri associati dalla cooperativa (lavaggi biancheria a condizioni economiche
particolarmente vantaggiose, utilizzo di automezzi o furgoni per esigenze private, supporto
del personale degli uffici per soluzione di questioni personali etc.). In estrema sintesi quindi un
accrescimento dell'autonomia personale generata non solo dai proventi ricavati per lo
svolgimento della prestazione lavorativa ma anche dall'elevazione delle proprie conoscenze
sia quelle tecniche derivate dalla mansione specifica sia quelle culturali derivate
dall'apprendimento e dal rispetto di tutto l'insieme di norme e regolamenti preposti al
regolare svolgimento del lavoro e delle quali la cooperativa si & sempre spesa molto per
favorirne la divulgazione ai propri associati. Altra categoria di beneficiari & quella
corrispondente ai clienti e ai fornitori entrambe relazioni alla base di cui prevale l'aspetto
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commerciale anche se di natura contrapposta visto che ai primi si vende un servizio mentre
dai secondi lo si acquista. In entrambi i casi pero la ricaduta delle azioni della cooperativa si
puo dire abbia avuto valore positivo basti pensare alla fidelizzazione accertata verso i principali
committenti che risulta essere ultra-decennale a conferma di risorsa bilaterale mentre per
quanto riguarda i nostri piu significativi fornitori piace ricordare il particolare rapporto
instaurato con alcune ditte le quali, debitamente sensibilizzate dalla cooperativa sul progetto
sociale, hanno saputo garantire la fornitura di un prodotto personalizzato congruo alle
necessita produttive ma soprattutto ideato e costituito per favorire i processi di inserimento
lavorativo del personale svantaggiato. La costituzione di questi reciproci accordi ha di fatto
garantito sviluppo commerciale di entrambe le parti ed allo stesso tempo della comunita locale
di riferimento. Una citazione particolare va fatta sui risultati dell'attivita socio-assistenziale
della cooperativa, corrispondente alla cosiddetta parte A, e cioé I'attivita di tutoraggio a favore
delle persone fragili presenti in cooperativa come lavoratori o tirocinanti. Senza dubbio la
ricaduta delle azioni dell'impresa sulla vita di queste persone & sempre delicata e bisognosa di
un piu attento monitoraggio tanto piu attento in un periodo particolarmente stressante come
é stato quello dello sviluppo e dell'evoluzione tecnologica che ha riguardato la principale
occupazione della cooperativa. pandemia. A questo riguardo la cooperativa ha garantito
sempre assidua presenza e capacita comunicativa e relazionale per non estromettere
completamente i lavoratori svantaggiati dal processo produttivo ma ricavando da esso sempre
spazi adeguati al coinvolgimento di tutti i progetti e gli inserimenti attivati. Per ultimo, ma
non in ordine di importanza, rendiamo il risultato prodotto dalle azioni della cooperativa verso
I'ambiente da sempre considerato come uno dei fondamentali portatori d'interesse
dell'impresa. Nel 2025 la cooperativa ha inviato a recupero piu del 80% dei residui di
lavorazione e nel contempo ha mantenuto accordo esclusivo con un unico fornitore di prodotti
chimici (detersivi per i lavaggi) selezionato e certificato a garanzia di fornitura di un prodotto
rispettoso dell'ecosistema capace di ridurre al minimo I'impatto inquinante grazie non solo ad
una particolare composizione ma anche all'erogazione tramite specifici e brevettati sistemi di
dosaggio elettronico che evitano I'interazione diretta dell'uomo abbattendo gli sprechi e le
inevitabili presenze di residui nei reflui di scarico. Si segnala anche, come ricaduta favorevole
verso tutti i portatori d'interesse, la costituzione di un impianto esclusivo per il trattamento in
acqua anche dei capi in pura lana vergine a definitivo superamento del lavaggio a secco e
quindi dell'utilizzo dei solventi e questo brevetto "ricade" positivamente sui clienti (nessun
residuo di solvente sui tessuti) , sui lavoratori (ambiente di lavoro decisamente piu sano e
meno pericoloso ) e sull'ambiente ( impatto ambientale minimo con l'uso si saponi al posto
dei solventi) . Un'altra azione importante che ha determinato una positiva ricaduta sia sul
cliente finale che sull'ambiente in cui lavoriamo € senz'altro I'accordo raggiunto con una ditta
specializzata nella produzione e commercializzazione dei prodotti chimici per la fornitura di
prodotti a marchio di certificazione ECOLABEL in sostituzione di quelli tradizionalmente
utilizzati.

40



Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita

La Cooperativa collabora attivamente nella gestione dei progetti di riabilitazione
personalizzata in ambito psichiatrico con il consorzio Il Mosaico che risulta in possesso della
certificazione di qualita nell'area di riferimento. Nel 2025, limitatamente all'attivita di
lavanderia Industriale e trasporti ad essa correlati, la Cooperativa ha superato molto
positivamente la prima revisione della certificazione del SISTEMA QUALITA' ai sensi della
norma ISO 9001:2015 riottenendo la concessione di fregiarsi del marchio di qualita.

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001? -

No

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalita?

No

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualita dei
prodotti/processi?

No

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli
eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato
raggiungimento) degli obiettivi programmati

Anche nel 2025, muovendo proprio dal sistema di gestione della qualita appena messo in
campo, la Cooperativa ha elaborato il proprio programma di gestione obiettivi e traguardi nel
quale oltre ad essere elencati gli obiettivi da raggiungere a breve-medio o lungo termine
vengono ben evidenziate le diverse tipologie di azione e di risorse nonché lo stato di
avanzamento del progetto, il suo raggiungimento effettivo nei tempi previsti o prorogati ma
anche le eventuali cause o fattori che ne abbiano determinato il fallimento ed il definitivo
accantonamento. Il programma di gestione degli obiettivi si articola in diverse macroaree di
riferimento ovvero di: aspetto organizzativo, risorse materiali, risorse umane, aspetto operativo
commerciale e di produzione ma in futuro potrebbero essere inserite altre voci i cui traguardi
debbano essere valutati specificatamente e separatamente. In estrema sintesi, nel 2025, quasi
tutti i traguardi sono stati raggiunti o quantomeno sono ancora in corso d'opera con buone
aspettative di successo. A seguire proponiamo un breve elenco degli intenti specifici del
periodo con relativo indicatore dello stato di avanzamento/raggiungimento:
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INCREMENTO MARGINALITA' DEI SERVIZI/obiettivo NON raggiunto* (vedi paragrafo
seguente per le cause)

NUOVE OCCUPAZIONI (anche lav. svant.) / obiettivo raggiunto

I~ REVISIONE CERTIFICAZIONE QUALITA' LAVANDERIA/ obiettivo raggiunto
SOSTITUZIONE HARDWARE E SOFTWARE UFFICIO DIREZIONE/ obiettivo raggiunto
RICONFERMA CONTRATTI CLIENTI IN SCADENZA/ obiettivo raggiunto
MANTENIMENTO CLIENTELA/ obiettivo raggiunto

INCREMENTO CLIENTELA/ obiettivo raggiunto

INCREMENTO PROFESSIONALITA" LAVORATORI (aggiornamenti formativi) /obiettivo
raggiunto

RIVALUTAZIONI IMPATTO AMBIENTALE/ obiettivo parzialmente raggiunto (VALUTAZIONE
ACUSTICA ancora in itinere)

ACQUISTO PRODOTTI CHIMICI PIU' SOSTENIBILI/obiettivo raggiunto
ATTIVAZIONE NUOVI PROGETTI FORMATIVI INDIVIDUALI/obiettivo raggiunto

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni

I principali fattori che, nel 2025, hanno in parte condizionato il raggiungimento degli obiettivi
o che addirittura avrebbero potuto comprometterli sono riconducibili principalmente
all'incremento dei costi di lavorazione causato in primis dai maggiori costi riconducibili al
personale a seguito dell'entrata in vigore del nuovo contratto di categoria nonché
dall'aumento a cascata delle materie prime e conseguentemente dei principali prodotti da esse
derivati utilizzati per dare compimento al ciclo produttivo delle attivita gestite, in particolare
alla lavanderia che per tipologia di impresa necessita di un fabbisogno elevato di fonti
energetiche e prodotti chimici.

Un imprevisto fattore che ha determinato una consistente riduzione delle marginalita di
esercizio soprattutto in ambito attivita di lavanderia e da ricondursi al turnover del personale
e particolarmente all'eccessivo fabbisogno di ore di addestramento verso i neoassunti che non
sempre al termine dei periodi di prova hanno maturato professionalita e autonomia tale da
giustificare la loro riconferma.

Nonostante queste criticita cui I'impresa ha saputo far fronte apportando proficue correzioni
e modifiche al ciclo produttivo (nuovo e piu versatile sistema di turnazioni del personale ma
con investimenti su nuove attrezzature capaci di implementare la produttivita seppur in
un’ottica di contenimento dei costi) ma soprattutto formalizzando accordi "premianti" con
vecchi e nuovi fornitori, la Cooperativa € riuscita a proseguire senza soluzione di continuita in
tutte le attivita gestite, incrementando non solo i volumi di impegno ma anche la marginalita
e generando occupazione anche a favore di persone fragili afferenti a categoria di lavoratore
svantaggiato.
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