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PREMESSA E NOTE

METODOLOGICHE

Con questa edizione del Bilancio sociale, la cooperativa sociale AESONTIUS si prefigge di comunicare
FffUdSaGdSNy2 Ay Y2R2 aAydSiaoz2z YI STFFAOFIOS:I a0ASYy
2018. Nella scelta di quale documento lizaare e quali dati far emergere, si € deciso di aderire ad un
metodo gia testato nella nostra regione da qualche anno e promosso da Federsolidarieta Friuli Venezia
Giulia e Legacoop Sociali Friuli Venezia Giulia, di uno strumento quindi condiviso denattrel
cooperative sociali, trasparente, validato e comparabile: si tratta del metoguACTper la valutazione
dell'impatto sociale realizzato dall'istituto di ricerca Euricse di Trento.

Aderire a questa analiperché?Innanzitutto, il modello rispondalla recente Riforma del Terzo settore (L.
1062016, art.7 comma d) e relatidecreti attuativi che non solo richiedono alle imprese sociali (e quindi

alle cooperative sociali) di redigere in modo obbligatorio un proprio bilancio sociale, ma stahilidee a
generici obblighi di trasparenza e informazione verso i terzi, nonche una valutazione dell'impatto sociale
prodotto, dove"Per valutazione dell'impatto sociale si intende la valutazione qualitativa e quantitativa, sul
breve, medio e lungo periodo, degffetti delle attivita svolte sulla comunita di riferimento rispetto
all'obiettivo individuato”(art.7 comma 3). Il metodo ImpACT incentiva alla progressiva estensione della
rendicontazione sociale a dimensioni di impatto sociale, cosi come in reali@ska normativa territoriale
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condividere nella convinzione che sia utile per fare emergere le nostre specificita di cooperativa sociale con
dati ricchi e che identifichino in vario mot®diverse dimensioni della nostra azione, quella imprenditoriale

e quantitativa e quella sociale e qualitativa, valutate come risultato immediato e di breve nei prodotti e
servizi che offriamo e come risultato di lungo periodo nelle varie azioni secfaiitiche a favore del
territorio e dei nostri stakeholder.

In secondo luogo, crediamo che il modello sia sufficientemente ‘intuitivo’ per il lettore, per gli stakeholder
interni ed esterni. Esso presenta i dati della nostra cooperativa sociale in ro@htifico ed oggettivo, con

alcuni indici, ma senza pretendere di ridurre tutto a valori non controllabili o non valutabili. La lettura
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riflessioneper tutti, a partire dalla cooperata/sociale stessa: cid che facciamo ha molteplici sfaccettature e

su quelle riteniamo la cooperativa non solo debba essere valutata, ma debba anche valutarsi in modo da
fare dei processi di rendicontazione gli step alizilella propria programmazione strategica. Quale terzo
aspetto, il modello & neutro. Non si tratta di un‘autovalutazione della cooperativa, ma di una scelta esterna
di dati, indici ed indicatori. Inoltre, anche rispetto alle dimensioni piu qualitatieeveliranno presentate il
modello ci ha richiesto un processo di 'valutazione partecipata’ nel senso che per essere critici e riportare le
valutazioni di piu portatori di interesse della cooperativa, una parte delle informazioni & stata oggetto di
analisi d un Gruppo di lavoro, nel nostro caso di una parte dei membri del CdA, composto da lavoratori
ordinari. In questo modo, sulla base di chiari indicatori ci interrogheremo sui risultati raggiunti e su
eventuali elementi di miglioramento o cambiamento neiopessi e negli esiti. || modello & poi
sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguira rispetta volontariamente struttura,
contenuti, ordine di presentazione, modelli grafici proposti dal modello ImMpACT. Cio permette ai nostri
interlocutori di disporre di un metodo teorico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e
valutazione unico per tutte le imprese che seguono la valutazione con IMpACT e in conclusione permette di



confrontare dimensioni e risultati raggiunti con adempio benchmark di territorio. Cid non significa
mettere la nostra cooperativa sociale in competizione con le altre, poiché il modello ImpACT stesso
riconosce che"le imprese sociali esposte alla valutazione appartengono ad un mondo altamente
eterogeneoper caratteristiche, obiettivi, strumenti e metodi gestionali e operativi, attivita e tipologie di
beneficiari [.] tale per cui le dimensioni di analisi non sono singolarmente comparabili tra loro, ma vanno
lette in base al contesto e all'obiettivo in diunpresa sociale agisce e comprendendo che le dimensioni
guantitative rappresentano solo uno degli elementi di impatto e non sono piu rilevanti degli elementi
qualitativi'‘e / 2 3f ASYR2 [[dzSaG2 &alldzyi2 RA WdzyA @avithandd&t f |
la possibilita di inserire propri indici ed indicatori di rendicontazione e propri elementi descrittivi
individualizzati, cercando cosi di arricchire e personalizzare il contenuto e la presentazione.

Infine, il metodo ImMpACT ed il presentdabicio sociale da esso generato rispettano linee guida nazionali e
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seguito i principi di redazione del bilancio sociale previsti dal capitolo & ldede guida per gli enti di Terzo
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non esplicitato diversamente nel testo con finalita di analisi di trend o di impatto di medio periodo),
comparabilita sia nel tempo che con altre organizzazioni del territahi@rezza (pur usando talvolta un
linguaggio piu tecnico), veridicita e iezabilita dati i processi di rilevazione seguiti dbmetodo ImpACT,
attendibilitd, autonomia delle terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni su politiche e
azioni. Il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre inoit@n alcuni approfondimenti di merito e
impostazione resa flessibile secondo quanto consentito dalle stesse Linee lguiteuttura di bilancio

sociale ancora prevista dalLinee guida nazionali, articolando la riflessione su Metodologia adottata,
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seguenti contenuti & tuttavia personalizzatolendo seguire la logica della creazione del valore sociale,
OKS> R2LR dzyl LINBYS&aal &adzZ t Q2NBHIFIyATTITA2yS S &dz
tra risorse economicfinanziarie e umane impiegate; processi attivati, compreselgimenti di processo
decisionale e governance; servizi e attivita generati; relazioni con gli stakeholder e primi elementi di
impatto.
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E' alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la nostra cooperativa sociale vuole essere rappresentata e
rendicontata alla collettivitd nellpagine seguenti.



PRESENTAZIONE DELLA

COOPERATIVA

La Cooperativa AESONTIUS nasce nel 2001. Nel 2000, su specifica richiesta del dott. Angelo Righetti, allora
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FVG aderi in qualita di socio al Consorzio di cooperative sociali IL Mosaico e nella persona di Gabriella De
Simon entro a far parte del Consiglio direttivo di alcune cooperative sociali attive in servizi per la salute
mentale che operavano nel BasSoNA dzf A @ 51 1jdzStf QSAaLISNASYyT I ax RSOA
Mosaico, di creare una nuova cooperativa sociale, promossa da familiari che si identificavano in URASaM ed
associazioni socie, in particolare APSaM Go ed ANTEA Go, per opdrdrene 4 2 Yy G Ay 23 2@S |
cooperativa sociale gestiva servizi per la salute mentale realizzando la prima comunita terapeutica sul
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compagine sociale che il giorno 19 novembre dedl2@resso lo studio del notaio Giacomo Vittorio
Busilacchio di Cormons, particolarmente sensibile verso persone in difficolta, costitui quale onlus la nuova
O22LISNY GABIF &a20A1FtS 1'Saz2yiAadza | NWfd OngsispSBRS S
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(ex struttura ARSI). Questiue strutture vengono quindi assegnate da parte del consorzio Il Mosaico,
GAYOAG2NE RSEfQFLINTfG2 FEtr 3SadrazyS RSttt 022L3S

Oggi la CooperativaoBiale AESONTIUS ha la sua sede legale a GORIZIA e amministrativa a SAN VITO AL
TORRE. La sua sede operativa principale &€ da considerarsi tuttavia GORIZIA e la stessa verra considerata ne
prosieguo del presente documento come territorio principale di riferimento per intercettare le ricadute
locali della cooperativa. Quale cooperatisaciale di tipo plurimo (A+B), essa ha lo scopo di perseguire
l'interesse generale della comunita alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso

la produzione di interventi/servizi sociali e socio assisteriaticoglienza umaaria, integrazione sociale

migranti e attraverso l'inserimento lavorativo di persone svantaggiate ed operando nei settori attivita
artistiche, sportive e di intrattenimento e servizi alla persona.
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mandato secondo i seguenti scopi: costruire processi sociali ed economici centrati sulla valorizzazione delle
persone piu deboli, finalizzati all'inclusione sociale e lavorativa e all'affermazione dei deittadinanza,

dei singoli e dei legami di cui ciascuno € portatore; favorire la crescita di reti locali che sostengano ed
integrino le azioni dei singoli soggetti; contribuire ad elaborare e diffondere una cultura che sviluppi un
sistema di benessere sate fondato sulla responsabilita delle comunita locali, intervenendo sugli ambienti
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partecipare come soggetto attivo alla realizzazione delle politiche sociali territoriali. A fondamento di ogni
attivitd di Aesontius e posta la dignita ontologica della persona. Persona intesa come valore in sé,
irriducibile ad alti scopi, essere speciale sempre e comungue con le sue risorse ed i suoi bisogni, le relazioni
ed i legami che costruisce e che la costituiscono, il bisogno e la capacita di produrre assieme ad altri il bene
comune. E questo il valore fondamentale di rifieento, sul quale si misura la coerenza di ogni finalita ed
FTA2yS RSEfQ2NBIFYATTIFI A2y So



Per Aesontius, la centralita della persona si esprime attraversusisidiarieta che riconosce e sostiene le
potenzialita e le capacita delle persone di aotganizarsi per creare opportunita di benessere per gli altri

e per sé, cogliendo e soddisfacendo i bisogni del proprio contessojittarietd, come dono gratuito di sé,
FGGSyT A2yS § 02 Y LINBpadicolary @mediiextiipendenz® & $canithid ¢ha ha piu
possibilita e chi e piu fragile, affinché tutti siano responsabili di tutticdaperazionecome modello
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reciprocamente per creare capitale sociatestenibile, nelle sue diverse componenti economiche, sociali ed
ambientali; il radicamento comunitario e storico, condizione di conoscenza profonda del territorio e della
realta in cui si opera, per costruire nuovi legami e relazioni, tutelare ed sostepelli esistenti, al fine di

prendersi cura del percorso di crescita delle comunita.

In sintesi, ci sembra di poter affermare che la mission della nostra cooperativa sociale ponga al centro
dell'azione parole chiave come: integrazione e giustizia Egc@ccupazione e tutela dei lavoratori,
partecipazione civile della comunita, governance multistakeholder, promozione di cambiamenti sociali,
impatto sociale e conoscenza e condivisione.

Mission

occupazione e tutela dei lavoratori I
conoscenza e condivisione ®
impatto sociale 1 ®
promozione di cambiamenti sociali T I
governance multistakeholder I
partecipazione civile della comunita ]
integrazione e giustizia sociale 1 ®

rete locale ®
T T T T T T
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con essa si relazionano e assegna agli stessi ed ai loro interessi un certo peso nella strutturazione delle sue
politiche ed azioni. Il grafico seguente vuole illustrare questo peso relativo, riflettendpau sono i

portatori di interessi primari e secondari della cooperativa sociale AESONTIUS.



Peso degli stakeholder

Pubblica Amministrazione ®
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Necessaria ulteriore premessa, nella lettura dei servizi e dei risultati raggiunti che seguira, ci sembra
opportuno guardare al territorio in cui la cooperatisaciale opera, per comprenderne meglio le specificita
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simili, ci sembra di poter affermare che la cooperativa sociale AESONTIUS svolgeatdosa in un

territorio caratterizzato dalla presenza di altri operatori offerenti servizi simili per oggetto dell'attivita di
natura privata, dalla presenza di altri operatori offerenti servizi rivolti allo stesso target di beneficiari o
utenti di formagiuridica privata e dove comunque la nostra cooperativa si distingue per l'offerta di servizi

con caratteristiche tecniche ed operative complementari a quanto offerto dagli altri operatori.

Infine, con la volonta di interpretare i risultati raggiunti inegto esercizio in modo comparato ed allineato

agli obiettivi strategici della cooperativa, si consideri che in questi ultimi anni la cooperativa sociale si &
posta questi prioritari obiettivii. MANTENERE LE ATTIVITA' IN ESSERE E PENSIERNZEBTURE
NELL'IMPRESA SOCIALE

/\/ DIMENSIONE ECONOMICA

E FINANZIARIA

Per descrivere la nostra cooperativa sociale, vogliamo presentare innanzitutto alcuni dati del nostro
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dimensioni di icaduta economica sul territorio.

Il valore della produzione rappresenta cosi innanzitutto un primo indice della nostra dimensione
economica. Nel 2018 esso € stato pari a 2.362.556 Euro posizionando quindi la cooperativa tra & medio
grandi cooperative saali. Interessante risulta anche il confronto del nostro valore prodotto con i dati medi
nazionali (ultima indagine nazionale disponibile Euricse, 2017): solo il 18,9% delle cooperative sociali
italiane ha infatti un valore della produzione superiore diane di Euro e cid posiziona quindi la nostra
cooperativa sociale tra le poche grandi a livello nazionale, con un impatto economico che riteniamo quindi
importante.



Rilevante é inoltre I'analisi del trend dei nostri valori negli ultimi anni, come itgrabttostante dimostra:
il valore della produzione risulta infatti cresciuto dimostrando la capacita della nostra cooperativa sociale di
continuare ad essere in una posizione stabile sul mercato e di generare valore economico crescente sul

territorio.

Trend Valore produzione
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Ulteriore rilevante voce economiefinanziaria e contropartita alle entrate & rappresentata ovviamente dai
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rappresentati da costi del personale.
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lucro della nostra cooperativa socialesse dimostra comungue una situazione complessivamente positiva

ed efficiente in termini di gestione delle nostre risorse e soprattutto il dato va considerato in termini di
generazione di valore sociale per il territorio e come fonte di solidita per I'agazione (dato che la quasi

totalita degli utili viene destinata a patrimonio indivisibile della cooperativa).



Trend del risultato economico
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Accanto a tali principali voci del conto economico € interessante osservare alcune dimensioni rispetto alla
situazione patrimoniale della coepativa sociale AESONTIUS. Il patrimonio netto nel 2018 ammonta a
254.316 Euro posizionando quindi la nostra cooperativa sopra la media del patrimonio netto registrato tra
le cooperative sociali italiane. Il nostro patrimonio & piu nello specifico compustd 9.98% dalle quote
versate dai soci, vale a dire dal capitale sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate negli
anni. Sempre a livello patrimoniale, le immobilizzazioni della cooperativa sociale ammontano nel 2018 a
29.885 Euro.

Foy RFYSYyGlFrtS NRaz2NERI LISNI f2 agz2ft3IAYSydz2z RSttS FaGdA
cooperativa sociale & rappresentata cosi daleitture in cui vengono realizzati i servizi. La cooperativa
sociale AESONTIUS non ha strutturedl2 LINA SGt S OAS5 &LIASIF f QAYLRNI?2
l'attivita viene realizzata in strutture di proprieta di soggetti terzi, a dimostrazione di un legame strutturato

con partner del territorio: tra gli immobili in cui viene realizzatanbstra attivita si contano in particolare 1
struttura concesa in gestione dalla pubblica amministrazioree 2 strutture di proprieta di altre
organizzazioni del Terzo settore legate in rete alla nostra cooperativa.
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puod essere espresso in terminiritjualificazione economica e socialénnanzitutto, lo svolgere attivita di
interesse collettivo e a beneficidella cittadinanza o di fasce bisognose della stessa, accresce il valore
sociale del bene. In secondo luogo, un indicatore specifico di impatto economico e rappresentato dagli
investimenti fatti su queste strutture. Cosi, nel 2018 la nostra cooperativaleda effettuato investimenti

che hanno generato valore economico a favore anche delle organizzazioni partner che ci hanno concesso in
gestione alcuni loro beni immobili, poiché sono stati nell'ultimo quinquennio 9.582,4 gli Euro investiti su
loro beni @ncessi in gestione. Una ulteriore peculiarita e indice di impegno nel processo di riqualificazione
edilizia e di generazione di impatto per il territorio € rappresentato per la nostra cooperativa dall'aver
recuperato anche immobili sottoutilizzati o ablsbomati: la cooperativa sociale AESONTIUS realizza infatti
alcuni dei suoi servizi in strutture pubbliche precedentemente sottoutilizzate che sono state rivalorizzate
dalla cooperativa almeno parzialmente e strutture private precedentemente dismesse odiiiza. In

sintesi, la nostra cooperativa sociale ha cercato di investire sui beni in cui si realizzano le attivita,
considerando linvestimento un modo per rivalorizzare gli immobili da un punto di vista sociale ed



economico e di generare e rigenerareaadre del territorio, possibilmente avendo anche alcuni impatti e
ricadute urbanistiche.
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presentare il valore aggiunto generato dalla cooperativ® OA I £ S o6y St f QF OOST A2y S
Bilancio Sociale e nella relativa riclassificazione di bilancio), attraverso la riclassificazione dei dati come
proposta nelle tabelle seguenti.

Determinazione del valore aggiunto

A Valore della produzione 2.362.556
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 2.350.268
-rettifiche di ricavo
+/- Variazione delle rimanenze prodotti in corso di lavorazione e finiti -
+/- Variazione lavori in corso / immobilizzazioni / lavori interni -
Incrementi per immobilizzazioni interne =

Altri Ricavi e Proventi 12.288
B Costiintermedi della produzione 1.517.642
Consumi di materie prime, sussidiarie e di consumo 1.192.255
Costi per servizi 295.515
Costi per godimento di beni di terzi 11.516

Accantonamenti per rischi -
Altri accantonamenti -
+/- Variazione delle rimanenze materie prime e semilavorati -

Oneri diversi di gestione 18.356
VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO 844.914
+/- Saldo gestione accessoria

Proventi gestione accessoria 253

Oneri gestione accessoria

+/- Saldo gestione straordinaria =
Proventi gestione straordinaria -
Oneri gestione straordinaria =
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 845.167
Ammortamenti immobilizzazioni immateriali -

Ammortamenti immobilizzazioni materiali 15.996
Svalutazione crediti 1.821
VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 827.350

In particolare, si osserva che il valore aggiunfzaé a 827.350 Euro ed il coefficiente di valore aggiunto
(espresso dal rapporto tra valore aggiunto e valore della produzione) corrisponde al 35% ad indicare

peso piuttosto basso della gestione ordinaria della cooperativa scsuidlke creazione di valore ecomico.

Il coefficiente di distribuzione a reddito al lavoro risulta invece pa@5l5% tale percui € possibile
affermarey dz2 @ YSy G S ¢ QSt SO G RAAGNAROdZ A2yS RSt G f 2NB



Distribuzione del valore aggiunto

A Remunerazione del personale 787.264
Personale dipendenti soci 787.264
Personale non dipendenti soci

B Remunerazione della Pubblica Amministrazione 275
Imposte 275

C Remunerazione del capitale di credito 2.102
Oneri finanziari 2.102

D Remunerazione del capitale di rischio -
Utili distribuiti

E Remunerazione dell'azienda 37.709
+/-Riserve (Utile d'esercizio) 37.709
VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 827.350
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del valore economico generato, per comprendere in modo preciso quali sono le risorse immesse nella
realizzazione dei servizi e per interpretare queste risorse qualitativamente & opportuno amaizzigine

e caratteristiche.
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composizione del valore della produzione per territorio porta ad osservare che le attivita produttive sono
realizate totalmente a livello comunale e nel dettaglio il valore della produzione ha ricaduta per il 100% sul
Comune. Elementguesti che definiscono il raggio di azione della cooperativa sociale. Disarticolando
ulteriormente la dimensione territoriale, si ;awa come nella totalita dei casi provenga da ricavi da
vendite di propri servizi nell'ambito della provincia di Gorizia.

Valore della produzione per provenienza delle risorse

s Comune 100.0%




[ QF y I ffohtEdelle edBat) pubbliche e private come rappresentata anche nel grafico sottostante
illustra una composizionabbastanza eterogenea dei propri ricavi e in particolare 1o 0.5% da contributi da
enti pubblici e il 9%% ricavi dgropri consorzi per attivita dove il consorzio ha svolto funzioni di general
contactor.

Tali dati posizionano la nostra cooperativa seaciah le cooperative sociali che ancora presentano forti
legami con le pubbliche amministrazioni e bassi livelli di apertura al mercato privato, dato il settore di
attivita in cui operiamo.

Composizione delle entrate

] Contributi da Enti Pubblici
. Ricavi da proprconsorzi

Come valutare questa composizione delle entrate? Il reale grado di rischio gestionale e di stabilita futura
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principale committente sulle entrate totalilella cooperativa. | dati rilevano per la nostra cooperativa
sociale un numero di committenti pubblici e imprese pari a 2; essendo inoltre 'incidenza del nostro primo e
principale committente pari al 100% sul totale del valore della produzione, si feiwnaie che la nostra
cooperativa sociale sia caratterizzata da una certa esposizione al rischio. Esplorando nel dettaglio i rapporti
economici con le sole pubbliche amministrazioni, si rileva che la maggioranza dei ricavi di fonte pubblica
provienedallavS3IA 2y S® 9Q | yOKS RI 23aaSNBINaEA O2YS I 022
complessivamente 3 appalti pubblici subappaltati e regolati da general contracting da propri consorzi ad
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permette anche di acquisire risorse talvolta individualmente non raggiungibili.
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diverse, € necessaridflettere sulla capacita e possibilita della nostra cooperativa di integrare le entrate
presentate con finanziamenti da soggetti diversi. Tra le risorse di cui la cooperativa sociale ha beneficiato
ySttQlyy2 &aasmmey Rl NBHY K ohdzipiR & énti privalk hazionali. Per illustrare
l'attivazione della cooperativa in tale direzione nel 2018 si osserva che essa ha partecipato
complessivamente a 3 bandi indetti da Fondazioni o dall'lUnione Europea e nel trienni2@B.8ono

stati conplessivamente vinti 3 bandi privati. Infine, una riflessione a sé merita la componente donazioni:

nel corso del 2018 la nostra cooperativa sociale non ha ricevuto donazioni e cio porta a riflettere sulla
mancata percezione della comunita locale sul ruolciae che la cooperativa riveste e che potrebbe essere
sostenuto con donazioni.



c{ GOVERNANCE
E SOCIALITA DELL’AZIONE

La seconda dimensione secondo la quale la cooperativa sociale AESONTIUS pu0 essere raccontata ed
analizzata & quella del@a 2 OA | £ A i & EsBaSpuct egserk &sprgsSaaai livelli: quello gestionale e

legato al processo decisionale, quello delineato negli obiettivi organizzativi, quello identificato dalle
NA O RdziS RANBGGS RSttQlFITA2yS S ljdzAyRA RIA 0SySTA
aspetb si avra modo di approfondire nel prosieguo, certamente rilevanti risultano le altre dimensioni della
socialita e del perseguimento della demaocraticita nella cooperativa sociale.

51 dzy Lidzydi2 RA @GAadl &dNHzi i dzNI tdi&ainvdgimen ® naludSiole G A O A (
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complessivamente 48 sodj cui 36 lavoratori, 11 volontari e 1 lavoragosvantaggiab. | valori assoluti
presentati forniscono alcuni elementi di valutazione rispetto alle scelte di governance della cooperativa
sociale. Innanzitutto, la presenza di soci lavoratori € espressleli@ centralita del lavoratore nelle scelte
organizzative anche considerando che lo stesso influenza e osserva la qualita del servizio ed il suo
coinvolgimento quindi risulta un obiettivo della cooperativa; piu in particolare, poi, il 97.3% dei nostri
lavoratori ordinari con posizione stabile in cooperativa € socio e cio indica una ricerca nella cooperativa
sociale di metodi formali di coinvolgimento dei lavoratori. Data la natura di cooperativa sociale di tipo
plurimo (A+B), pud rappresentare elemento démocraticita e attenzione al coinvolgimento anche la
presenza nella base sociale di beneficiari delle nostre attivita: la nostra cooperativa sociale non risulta
tuttavia avere tra i propri soci anche utenti o loro famigliari, delegando quindi il lomvalgimento o

ascolto ad altre modalita piu indirette. Essa inoltre ha tra i propri soci anoHavoratore svantaggiad,
soddisfacendo in tal modo non solo dei requisiti giuridici, ma anche proprie politiche di empowerment e
rappresentativita democraticadei lavoratori svantaggiati. Dato ulteriore & quello del possibile
coinvolgimento nel governo della cooperativa anche di persone giuridiche: la nostra cooperativa sociale
non conta tra i propri soci nessuna organizzazione di qualsiasi forma giuridicendica quindi I'assenza di
rapporti istituzionalizzati con gli attori economici e sociali del nostro territorio, pur praticando politiche
diverse di cui si trattera parlando di reti. Infine, nonostante sia prevista per legge anche la possibilita per le
cooperative sociali di avere soci sovventori, tale categoria non € contemplata nella nostra cooperativa
sociale.

In sintesi, data la struttura descritta, &€ possibile affermare che la cooperativa sociale AESONTIUS si & dotata
di una base sociale multistakelder, cercando di promuovere il coinvolgimento e l'inclusione nelle proprie
strutture di governo democratico di portatori di interessi diversi e di esponenti diversi della collettivita e del
territorio.

Leggendo invece i dati sud@mposizione del Consiglio dinfinistrazione si possono avanzare valutazioni

sul coinvolgimento al piu alto livello nel processo decisionale delle categorie di soci e di stakeholder appena
descritte. Il Consiglio di amministrazione della cooperativaat®cAESONTIUS risulta composto da 3
consiglieri: PICCINONNA GIUSEPPINA, ISOLDI FRANCESCO, DI SOPRA SONIA. Si tratta in tutti i ca:
lavoratori della cooperativa, tale da potersi affermare che la nostra organizzazione ha optato per un
consiglio di ammisitrazione rappresentativo in modo esclusivo dei propri lavoratori, ma non degli altri
portatori di interesse.
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La ricerca di una certa democraticita e socialita del processo decisionale pud essere osservata anche in altri
indici che caraerizzano la governance di una cooperativa sociale. Innanzitutto la presenza nei nostri organi
di governo di donne, giovani ed immigrati pud essere intesa come ulteriore ricerca della democraticita e
dell'equita nei processi: AESONTIUS conta cosi la gaeseni suoi soci di un 17% di immigrati e minoranze

e di un 31% di giovani under 30, mentre il CdA vede la presenza di donne. Accanto a queste riflessioni, i
sono altre considerazioni di cui tenere conto. Inoltre, per cercare di rafforzare i leganpropri soci e il

senso di appartenenza vengono organizzate occasioni come feste del socio.

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi, il primo di questi riguarda il
turn over della base sociale. All'atto della fondazione la cooperativa sociale contava sulla presenza di 9 soci.
Il trend degli ultimi anni & diduzione. Nell'ultimo anno si sono registrate entrate di 10 e si € vista l'uscita di

4 soci. Cosicché, la situazione ad oggi vede la presenza nella base sociale di un 60% di soci presenti in
cooperativa sociale da meno di 5 anni rispetto a un 8% dpsesenti da piu di 15 anni.

Nel 2018 la AESONTIUS ha organizzato 2 assemblee ordinarie. Il tasso di partecipazione alle assemblee nella
y2aiGNlI O22LISNFGAGlE ySt wnmt 8§ aidlid2 O02YLX Saairdl
bilancio, di cui lo B2% rappresentato per delega, verso una partecipazione media alle assemblee
dell'ultimo triennio del 26.5% e si tratta di una partecipazione quindi complessivamente bassa e tale dato fa
emergere qualche riflessione all'interno della cooperativa poichéesigmta abbastanza basso rispetto alle

attese e potrebbe far sottendere qualche problema di demotivazione tra i soci.
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Due valori economici vogliono infine descrivere le politiche di governance e di democraticita degli interessi
della nostra cooperativada un lato, la cooperativa sociale prevede dei compensi economici per alcune
cariche istituzionali ricoperte e in particolare 1Buro per i revisori contabiliat'altra, gli utili conseguiti

nel 2017 sono stati completamente accantonati a riserve tohiettivo di generare valore per la
cooperativa e pensare alla sua crescita, anche in ottica generazionale e di beneficio alla collettivita.

LE RISORSE UMANE E
L'IMPATTO OCCUPAZIONALE

Settori ad alta intensita di capitale umano. Cosi sono definite tecnicamente le impregecine la nostra

- vedono generato il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. Ma non si tratta solo di avere il

fI @2NF02NB It OSYGNR RSEfQIGOABGAGE LINBPRAzGGADEFT LI
processi la persona, nella sua cdegsii umana, quindipresentare in questa sezione i dati relativi ai
lavoratori della cooperativa sociale AESONTIUS significa quindi interpretare questi stessi dati con una
duplice valenza: quella delle importanti risorse umane che permettono la realizzakbmestri servizi e

ne influenzano grazie ad impegno e professionalith I |j dzF t AGL > S 1jdzStfl RSt QA
nostra organizzazione genera non solo in termini numerici, ma anche puntando sulla qualita dei rapporti di
lavoro.

Al 31/12/2018 i lavoratori ordinari (esclusi quindi i beneficiari di inserimenti lavorativi) presenti nella nostra
cooperativa sociale con contratto di dipendenza sono 37, di cui il 59.46% presenta un contratto a tempo
indeterminato, contro la presenza di 15 lavardta tempo determinato. La nostra € quingina media
cooperativa sociale stando alle definizioni e allo scenario nazionaecio influenza ovviamente QA Y LJ- G G 2
occupazionalegenerato nel nostro territorio. Alcuni dati vanno comunque letti congiuntat@emn questo



valore. E in primo luogo, va considerato che le ore complessivamente retribuite dalla cooperativa sociale a
lavoratori dipendenti sono state nel 2018 pari a.Z86: un dato che pud far comprendere com@ur

avendo garantito occupazione ad uerto numero di personef QSTFFSTGA G2 AYLI GG2 200
di tempo pieno di lavoro si riduce a 11.29 unita.

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che pud essere letto come la reale ricaduta
occupazionale di lungo periodo, vi &€ dmsiderare che la nostra cooperativa sociale ha registrato un certo
flusso di lavoratori dipendenti durante il 2018: nell'arco dell'anno essa ha visto l'ingresso di 7 nuovi
dipendenti rispetto all'uscita di 3 lavoratori registrando cosi una variazionéyzosi

In secondo luogo, la cooperativa sociale ha generato occupazione prevalentemente a favore del territorio

in cui essa ha sede:4ll%dei lavoratori risiede nella stessa provincia mentre la percentuale di coloro che
risiedono nello stesso comune inicdoa sede la nostra cooperativa sociale & 46%.Guardando alla
RAYSYyaAz2yS RSEfQAYLI GG2 NBIA2YyLFES RSt G201 tS RSA
provincia di Gorizia, 2 risiedono in provincia di Udine e 1 in quella di Trieste. Questi dati hanno un
importante impatto anche dal puot di vista ambientale, considerando che la vicinanza riduce gli
spostamenti dei dipendenti e per il benessere dei lavoratori, considerando la riduzione dello stress e del
costo monetario del recarsi nel luogo di lavoro: nello specifico va consideratb4s# rrisiede nel comune

in cui lavora usualmente, il 41% risie@eneno di 25 chilometri dal suo usuale luogo di lavoibl8% deve
percorrere giornalmente a tratta pit di 25 chilometri per raggiungeregdudi lavoro.

E ancora dirilievo nellarilied A 2y S adzf ft QAYLI G2 200dzLl T A2y fS RSf
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occupati dipendenti & del 40.54% e tale dato va confrontato con una medi@meale di donne occupate

nelle cooperative sociali prossima al 77.7%. La presenza di giovani fino ai 30 anni nella nostra cooperativa
sociale si attesta invece al 32.43%, contro una percentuale del 2.7% di lavoratori che all'opposto hanno piu
di 50 annil'impatto occupazionale € infine su categorie eterogenee dal punto di vista della formazione: la
nostra cooperativa vede tra i suoi dipendenti la presenza di 3 lavoratori con scuola dell'obbligo o qualifica
professionale, 13 lavoratori diplomati e di Zluteati.
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ad alcuni parametri adottati per definire il buon lavoro. Un primo indice da considerare riguarda la stabilita
occupazionale, quindi la tjpogia di contratto applicata ai lavoratori. Oltre ai dati gia presentati sui
lavoratori dipendenti, si osserva come la cooperativa sociale AESONTIUS, nel corso del 2018, abbia fatto
ricorso anche a 4 professionisti titolari di partita IVA. Tali numedgspio meglio la strutturazione del
LINELINA2 2NBFYAO2 ySt adz2z O2YLX Saaz2 S LRNIlFy2 R |
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affermare che la nostra cooperativa sociale abbia investito nella generazione di occupazione stabile,
garantendo contratti a tempo indeterminato ad una parte elevata dei propri lavoratori. Queste politiche
occupazionali hanno inciso su due aspetti: da una patitografia dei nostri lavoratori dipendenti illustra
02YS Af oH®Pno: RSIAEA adSaair tF@2NR Ay O22LISNI GA DI
essere letti anche negli andamenti pluriennali della nostra cooperativa sociale, coragcb gottostante

mostra.
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Per quanto riguarda la flessibilita temporale, nella nostra cooperativa sociale il 37.84% dei lavoratori
assunto con contratto a futime, contro la presenza di 60 lavoratori con una posizione atpad. Va in
particolare considerato che vi € una distinzione tra i lavoratori con occupazione-tipaat scelta
volontariamente per raggiungere una maggiore conciliabilita farmigliaro e paritime stabilito dalla
cooperativa eciale per motivi organizzativi, la cooperativa atee riuscita a soddisfare il 100% di richieste

di parttime pervenute dai propri dipendenti.
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fornire informazioni tanto sulla eterogeneita ghiofili richiesti ed offerti quanto sulla conseguente qualita e
LINEFSaaA2yFEtATTITAZ2YS yStftQ2FFSNIF RSA &ASNBATAO®
impiegati, 15 operai specializzati, 1 operasempli@, 1 coordinatoe e 1 direttore.

Accanto al lavoro ordinario sin qui descritto, si vuole osservare come la cooperativa sia anche coinvolta in
azioni di offerta di occasioni di impiego per fasce deboli ovvero per le cosiddette nuove categorie di
soggetti svantaggiati sul mercato del lawpmserite attraverso la realizzazione di progetti ad hoc. Durante
'anno 2018 la cooperativa sociale AESONTIUS ha coinvolto in tali progettualita complessivamaente
persoracon disagio sociale.

Altro tema che permette di riflettere sulle politiche atéite dalla nostra cooperativa nei confronti dei suoi
fI@2NF02NRA 2NRAYFNR § fQSljdzadt RSA LINRPOSaaia S RS
rendere trasparenti i processi attivati nella nostra cooperativa. Nella cooperativa soci8@NYEJS il

66.67% dei ruoli di responsabilita &€ coperto da donne e il 33.33% dei ruoli di responsabilita € in mano a
giovani under 40. Un altro elemento che indica il livello di equita o trattamento differenziato applicato e
sicuramente il livello salarelriconosciuto ai vari ruoli dei propri dipendenti: cosi per l'inquadramento di
coordinatoretesponsabile lo stipendio lordo ammonta in media.811,495Euro, con l'inquadramento di
professionista lo stipendio medio annuo stimato € 1.926,9 Eoeotre i Bvoratori inquadrati in lavori di

qualifica o specializzati percepiscono in media uno stipendio adordm di 1.567,6 EuroOltre allo

stipendio base descritto, ai lavoratori sono riconosciuti altri incentivi o servizi integrativi, quali premi e



riconoscinenti di produzione e integrazioni sanitarie e assicurative aggiuntive rispetto a quelle previste dal
CCNL. Un benefit indiretto garantito ai nostri lavoratori &€ rappresentato poi dalla garanzia di una certa
flessibilita sul lavoro, tale da sostenere owampatibile con il nostro servizio una maggiore conciliabilita
famiglialavoro. In particolare AESONTIUS prevede la possibilita per il dipendente di poter usufruire di
flessibilita in entrata/uscita o all'ora di pranzo, passaggio dal tempo pieno al temppialpa
orizzontale/verticale o viceversa, contratti flessibili che rispondono ad esigenze individuali e concessione di
aspettativa ulteriore rispetto a quella prevista da normativa contrattuale.

La cooperativa sociale AESONTIUS é inoltre attenta ai peymiatori anche per quanto attiene la
formazione: la cooperativa infatti prevede la formazione obbligatoria prevista per il settore e una
formazione basata prevalentemente su corsi di aggiornamento su temi ad hoc. Rispetto alle attivita
formative, il numeo di lavoratori che vi hanno partecipato nell'ultimo anno é pari a 29, per mediamente
715 ore ciascuno di formazione per un costo a carico diretto della nostra cooperativa sociale di 431 Euro.

Accanto a tali elementi piu aziendalistici e di natura moriatafiretta ed indiretta, non va di certo
sottovalutata la sfera dedoinvolgimentodei lavoratori. Tale aspetto pud essere indicizzato in primo luogo
guardando alle politiche di partecipazione dei lavoratori alla base sociale, e per quanto riguardada nost
cooperativa sociale sono 3@&duivalenti al 689 deinostri dipendenti a tempo indeterminato) i
lavoratori che sono anche soci di AESONTIUS. Il coinvolgimento e il riconoscimento verso i lavoratori sono
tuttavia attivabili anche attraverso altre pdtihe e strategie: la nostra cooperativa sociale persegue alcune
di queste politiche, promuovendo in particolare il coinvolgimento del processo decisionale o nella
pianificazione delle attivita dell'organizzazione, I'ascolto e la comunicazione tra lav@aimyanizzazione
attraverso incontri, l'organizzazione di incontri informali per sviluppare relazioni, accorgimenti per il
controllo dello stress e l'investimento nel benessere dei lavoratori e accorgimenti e decisioni che tutelino e
supportino le pari pportunita, siano esse di genere, di credo religioso, di provenienza.

Rispetto invece ad alcuni dati di sintesi sulle dinamiche di stress aziendale si rilevano i seguenti dati: 127 il
numero di giorni di assenza per malattia totali, iL¢alore massimo mgistrato di giorni di assenza annui
rilevati, 25.09% la percentuale di ferie complessivamente non godute dai nostri lavoratori gl 1@08fe
massimo registrato di giorni di ferie non goduti per singolo lavoratore. Tra le altre dimensioni di analisi del
lavoro e dek dinamiche del lavoro, non sono invece stati rilevati casi di infortuni, richieste di visite
straordinarie da medico competente, richieste di supporto psicologico aziendale, segnalazioni scritte del
medico competente rispetto a condizionigdress dei dipendenti o casi dichiarati di molestie 0 mobbing.

Se i dati sin qui trattati hanno illustrato la situazione occupazionale nei confronti dei lavoratori ordinari, una
attenzione specifica la meritano quelle prassi organizzative che si inserisarettamente in elementi di

prima generazione di impatto per le politiche del lavoro a favore di soggetti deboli o dei giovani. Rispetto
alle azioni a favore di giovani o nuovi entranti nel mercato del lavoro, nel corso del 2018, la nostra
cooperativasociale ha ospitato 2 tirocini (es: formativi, stage), 2 in alternanza scuola lavoro, 1 in garanzia
giovani e 1 con servizio civile nazionale (SCN).
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Le diverse risorse finanziarie ed umane, individuali e di gruppo attivate sin qui illustrate hamnespe
alla cooperativa sociale AESONTIUS di perseguire i suoi obiettivi produttivi e la sua mission, raggiungendo
quindi concreti e verificabili risultati.

In guanto cooperativa sociale di tipo plurimo (A+B), l'attivita che sta al centro del nostro égire
innanzitutto, quella rivolta ai beneficiari dei nostri servizi e diventa quindi fondamentale per noi
rendicontare quantitativamente e con alcuni indicatori qualitativi gli esiti raggiunti nei confronti dei nostri
utenti. Premessa all'illustrazione deatilé che I'attivita della cooperativa sociale AESONTIUS & complessa,
poiché i servizi sono realizzati sia presso le proprie strutture o a domicilio presso le abitazioni degli utenti
con presa in carico che con sportelli sociali e con servizi di supporolegati ad un luogo fisico.
Analizzando l'utenza delle proprie strutture ad attivita diretta, nel 2018 la cooperativa sociale AESONTIUS
ha attivo unosportelbb sociaé che ha offerto attivita pubblica per 6 ore di apertura in settimana e fornito
informazoni e servizi mediamente a 3 persone per settimana tipo.

Ai nostri utenti sono stati offerti servizi al 99% residenziale e all'1% diurno contiogebin erogazione del
ASNDAT A2 RdzNI yiGS Gdzidz2 € Qlyy20d [/ A5 teAchel ldzaostidl dzy”
cooperativa sociale ha avuto sul territorio grazie alla capacita di rispondere ai bisogni con i suoi servizi e per
un significativo monte ore di servizio.

E sempre in termini di impatto sul territorio, ci preme sottolineare come gli uaita cooperativa sociale
AESONTIUS risiedono per il 10% nel comune in cui la cooperativa ha la sua sede, contro il 90% nella
provincia in cui ha sede la cooperativa anche se in diverso contlmee.ricaduta indotta delle nostre

attivitd & quella di natua economica e legata ai cosiddetti effetti distributivi, ovvero alla capacita di offrire

in tal caso servizi a prezzi differenziati a seconda delle caratteristiche (economiche e personali) dei
beneficiari. Sotto questo profilo AESONTIUS é per natura wygerativa sociale che offre i propri servizi

su mandato pubblico, rispettando quindi le tariffe previste dallo stesso e non potendo in tal caso
intervenire personalmente sulle tariffe. L'impatto economico & quindi un impatto indiretto, intermediato

dal mardato pubblico.
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Da elementi quantitativi a elementi qualitativi dei $td servizi:per esplicitare con alcune informazioni
quello che e limpegno della nostra cooperativa alla produzione di servizi rispondenti alle reali esigenze dei
nostri utenti e ddéla collettivita, vogliamo descrivere alcuni aspetti della nostra attivita. Primo elemento
concreto di ricerca della qualita e della nostra attenzione all'utenza, la cooperativa sociale AESONTIUS cerca
di promuovere una certa filiera di servizio nei comfiodei suoi utenti nel senso di affiancare I'attivita
assistenziale ad attivita formative e di sviluppo di abilita lavorative e per questo lavora con centri per lo
sviluppo/potenziamento di abilita lavorative, o laboratori ai prerequisiti lavorativi esterollabora con
cooperative sociali di tipo B per l'inserimento al lavoro di propri utenti e promuove l'inserimento lavorativo,
curando contatti personali con possibili datori di lavoro o collaborando con i centri per limpiego.
Significativo ci sembratal fine osservare che nel corso del 2018 le attivita formative e laboratoriali hanno
coinvolto 72 nostri utenti, per una media di 12 mesi di attivita occupazionale ciascuno e per un impegno
mensile mediamente di 25 ore ad utente, con un proporzionaleattodormativo quindi per gli stessi.




Ci sembra a tale proposito significativo anche osservare che tra gli utenti formati dalla cooperativa sociale
negli ultimi anni, 2 hanno trovato poi un lavoro retribuito dipendente di almeno 6 mesi e a 4 uteatoé st

poi offerto un inserimento in borsa lavoro, con ulteriore ricaduta occupazionale. AESONTIUS ripone quindi
particolare attenzione alle modalita con cui ci si relaziona con gli utenti e nello specifico promuove la
gualita del processo in entrata (attrang® una selezione trasparente, equita di trattamento, attenzione alla
presa in carico, ecc.), la qualita del servizio (investendo in professionalita e formazione continua agli
operatori, qualita delle risorse impiegate, ecc.), l'investimento nella vaketiticolazione del servizio
offerto (attivitd che cambiano, innovative, coinvolgenti, ecc.), l'offerta di servizi integrativi a costo
moderato o gratuiti in collaborazione con altre organizzazioni del territorio, la personalizzazione o
individualizzazionedel servizio in base alle caratteristiche dell'utente e la socializzazione dell'utente
(attraverso iniziative che lo facciano relazionare con la comunita o con suoi gruppi eterogenei). Similmente,
la nostra cooperativa sociale & attenta ai bisogni deiifgiari degli utenti e struttura a tal fine politiche

volte ad offrire specifiche risposte e serviziome ad esempio l'accesso al servizio o alle strutture con
tempo flessibile per rispondere alle esigenze di conciliazione dei famigliari, risposta feckspatécessita
RStfS FlILYAIEAS S LISNE2YIEATTFII A2yS RSttt QAYGSNBSY
famiglie piu povere di metodi alternativi al pagamento della eventuale retta (es: banca del tempo,
volontariato, ecc.), la creamie di gruppi di famigliari per la condivisione dei problemi e delle conoscenze,
servizi formativi ed educativi sulle tematiche al centro della mission della cooperativa e il coinvolgimento
dei famigliari nella c@rogettazione dei servizi. E per rafforeagueste nostre attenzioni alla realizzazione

di servizi meglio rispondenti ai reali bisogni di utenti e famigliari, la nostra cooperativa sociale ritiene
importante ascoltare le opinioni degli stessi beneficiari dei servizi, realizzando attivita di raggitw della
soddisfazione e del benessere degli utenti in modo formalizzato e periodico. Quale ulteriore indicatore
della qualita dei processi presenti nei confronti dei nostri utenti, si rileva che AESONTIUS assegna degli
obiettivi formativi rispetto ai percorsi dei propri utenti e tiene monitorati il relativo grado di
raggiungimento, nel rispetto delle norme di legge e previste dall'accreditamento. Cosi, la percentuale di
utenti che hanno raggiunto pienamente gli obiettivi nell'anno 2018 é del 100%.

Infine, con l'intento di migliorare ulteriormente il servizio nei confronti della comunita e quindi nell'ambito

di una politica territoriale piu condivisa e all'insegna dellapomgettazione e collaborativa risposta ai
bisogni locali, la nostra cooperativacsale si € impegnata attivamente per la collaborazione con altre
organizzazioni del territorio per offrire servizi integrativi agli utenti, la pianificazione di attivita con altre
organizzazioni del territorio per renderle complementari e offrire agli titerpotenziali utenti un ventaglio

di strutture e servizi alternativi, la pianificazione e I'azione con altri attori del territorio per agire su fasce di
utenti o in zone altrimenti non coperti e la pianificazione e I'azione con I'ente pubblico perectprieali
necessita del territorio e rispondere pit puntualmente ai bisogni. E attraverso tali strategie e nel
consolidamento della sua mission che la nostra cooperativa sociale ha realizzato servizi di supporto al
bisogno di utenti e famigliari (es. tya@rto, sanita, ecc.).

Oltre ai risultati conseguiti per le descritte attivita inerenti la realizzazione di servizi di interesse sociale, in
guanto plurima, la nostra cooperativa sociale si impegna anche nella funzione di inserimento sociale e
occupazionaledi persone svantaggiate e anche in tal caso quindi i dati possono rendicontare gli esiti
raggiunti rispetto a questo obiettivo e quindi l'efficacia della nostra azione. Necessaria premessa rispetto ai
processi di inserimento lavorativo € che la coopemtsociale AESONTIUS prevede che i lavoratori
svantaggiati accedano alla cooperativa sociale secondo diverse modalita: borsa lavoro o tirocinio,
inserimento con agevolazioni contributive a termine es primi mesi o primi anni da parte delle politiche
locali einserimento diretto in cooperativa come lavoratore svantaggiato con contratto di dipendenza a
tempo indeterminato.

La qualita dei percorsi di inserimento lavoratiattivati potrebbe essere ben descritta dalle parole dei
nostri lavoratori, ma la volontaidjuesto report & di riportare alcuni indicatori oggettivi della qualita dei



percorsi di inserimento. Cosi, riteniamo che un importante indicatore di esito e qualita del percorso sia
rappresentato dal tasso di successo dei processi formdtiviui la nosta cooperativa sociale come
premesso si avvale: la percentuale di soggetti che hanno portato a termine il percorso & del 100%. Ulteriore
dimostrazione dell'impegno della cooperativa nei confronti dei suoi lavoratori svantaggiati formati riguarda
la volontae la capacita di garantire benefici di mediimgo periodo. E a tal fine importante analizzare
anche la fase successiva al termine del periodo di inserimento, guardando alla stabilita occupazionale
offerta. Guardando ai nostri lavoratori svantaggiati d@nno terminato il percorso di formazione e
inserimento al lavoro, il 50% e rimasto impiegato in cooperativa ed ancora lo € e il restante 50% e uscito
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Situazione occupazionale al termine del periodo formativo iniziale

mmm UsCito senza un'occupazione
=== impiegato in cooperativa

La rilevanza della formazione ricevuta dalle persone in bargzo e la ricaduta che la stessa puo avere in
termini di reale formazione acquisita possono essere giudicati nelle caratteristiche dell'impegno richiesto:
in media le borse lavoro proposte hanno una durata per persona di 6 mesi, per 20 giorni laB8aire
lavorate a settimana.

La descritta situazione dei processi iniziali di formazione ed avviamento al lavoro di persone svantaggiate
poi integrata dalle politiche di assunzione del personale svantaggiato come lavoratore dipendente della
cooperativa eciale AESONTIUS. Al 31/12/2018, i soggetti svantaggiati certificati secondo l'art. 4 della legge
381/1991 che risultano inseriti nella nostra cooperativa sociale sqrasdunb dalla nostra cooperativa
sociale a partime, spiegando meglio quindi l'impatto occupazionale complessivo generato verso le
categorie di lavoratori deboli. La percentuale di lavoratori svantaggiati rispetto ai lavoratori ordinari (o
normodotati) per AESONUS risulta in questa data pari al 2.7%, anche se vanno considerati poi dati di
flusso nel corso dell'anno e quindi rispettive entrate e uscite di personale tanto ordinario quanto
svantaggiato. Guardando alla tipologia di svantaggio, la nostra coopesatii@e ha deciso di rivolgere la

sua attivita formativa e di inserimento al lavoro esclusivamente a persone con altre dipendenze (diverse da
stupefacenti e alcool). Come osservato anche con riferimento ai lavoratori ordinari, I'impatto occupazionale
a favore di soggetti svantaggiati ha una ricaduta specifica in termini di impatto occupazionale locale,
considerando che la percentuale di soggetti svantaggiati residenti nel comune in cui ha sede la nostra
cooperativa € del 100%.

Un importante elemento da caiderare nella lettura di questi dati € quindi l'impatto specifico della
cooperativa sociale sulle politiche attive del lavoro territoriali. La cooperativa sociale AESONTIUS inserisce
infatti lavoratori svantaggiati nell'ambito degli art. 13 e 14 dellagee®Regionale n.20 del 201E. n
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migliori ricadute occupazionali, che la nostra cooperativa sociale ha pit nel dettaglio cercato di sviluppare
una certa filiera di servizio attivando collaborazioni con altre cooperative sociali di tipo B per la
realizzazione di percorsi ad hoc per alcuni soggetti svantaggiati. E guardando concretamente alla possibilita
di collocamento dei lavoratori svantaggiati sul meccakel lavoro esterno, i dati illustrano per la nostra
O22LISNY GA DI &2 OA |l feSvantagyesdné fcdrdo deR2018 mispdttd &P MNeinteaty.

Rispetto ai lavoratori che nel 2018 sono usciti dalla cooperativa sociale il loro collocanfe@alai OA G | §
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alcune osservazionsempre con riferimento a dimensioni qualitative éi ricaduta sul benessere dei
lavoratori svantaggiati inseriti. Cosi, si consideri che, oltre allo stipendio, la nostra cooperativa sociale offre
ai lavoratori svantaggiati altri servizi e benefit, quali integrazioni sanitarie e assicurative aggispeeri

a quelle gia previste dal CCNL e anticipi sullo stipendio. Rispetto ancora ai processi formativi e
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formalizzato, promosso attraverso la supsione di psicologi e dei tutor e attraverso la realizzazione di
incontri ad hoc con il lavoratore inserito. E in generale, ritornando alle azioni nei confronti dei nostri
lavoratori svantaggiati, la qualita procedurale e degli esiti ci sembra poi sostéaiut@stri precisi obiettivi

di gestione degli inserimenti lavorativi: la cooperativa sociale AESONTIUS pone al centro delle sue azioni di
inserimento lavorativo elementi volti ad aumentarne le ricadute e l'impatto quali la collaborazione con i
serviziiA F yGA 2 O22LISNI GABS a20AFtA RA GALR ! LISNI fQ
svantaggiata, la realizzazione di percorsi di inserimento individualizzati, la ricerca di indipendenza
economica del lavoratore rispetto alla famigliaiesupporti dalle pubbliche amministrazioni, I'investimento

nella creazione di abilitd rispondenti alle necessita del mercato del lavoro esterno, la realizzazione di
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lavorativa e di tipo personale e quotidiano, I'offerta al lavoratore di servizi ulteriori a quello formativo, di

tipo abitativo, ricreativo, culturale, sanitario, ecc. e la realizzazione di attivita che fanno entrare i contatto il
lavoratoresvantaggiato con la comunita o categorie specifiche di soggetti con difficolta diverse (es: progetti
con anziani, giovani, ecc.). La nostra cooperativa sociale cerca inoltre di adottare delle politiche per
migliorare i processi di inserimento lavorativotraverso la pianificazione con altre organizzazioni del
territorio per rendere le attivita complementari e offrire ai lavoratori svantaggiati tipologie occupazionali 0

fasi di formazione alternative e integrative, la pianificazione e I'azione con atiri dél territorio per agire
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pubblico per coprire le reali necessita del territorio e rispondere piu puntualmente ai bisogni. L'impatto
indiretto sui soggetti esterni &€ sicuramente identificabile nelle politiche rivolte anche ad un maggior
coinvolgimento dei famigliari dei nostri lavoratori svantaggiati. La nostra cooperativa sociale investe in
politiche a loro favore, garantendo flessibilita nei papti di lavoro con i lavoratori svantaggiati tale da
rispondere a specifiche esigenze di conciliazione dei famigliari, I'offerta di supporti sociali ai lavoratori
svantaggiati tali da rispondere meglio a situazioni e necessita specifiche del contestgiafaniil
coinvolgimento dei famigliari nella quogettazione dei servizi 0 nel processo decisionale, la creazione di
gruppi di famigliari per la condivisione dei problemi e delle conoscenze, servizi formativi ed educativi sulle
tematiche al centro dell&r A aaA 2y RSttt O22LISNI GAGF S Af Y2yAiz2
famiglie.

IMPATTO DALLA RETE
= E NELLA RETE

Nella mappatura dei rapporti con i nostri stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza anche delle altre
imprese e in particolare di quelle organizzazioni con icaoso stabiliti rapporti o interazioni piu stabili e
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possono rappresentare un fattore di generazione di valore aggiunto e di impatti diretti dtinger tutte
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conoscenze e elementi sociali, consentono la realizzazione di economie di scala e possono rendere piu
stabile la produzione, graziefaQA RSY GAFTAOI T A2y S RA LI NIySN) adl oAt A
relazione con la controparte si trasforma da scambio puramente di mercato a rapporto dai risvolti anche
gualitativi e relazionali. Solidarieta, fiducia, socialita dovrebberoattenizzare i rapporti di rete
sviluppandone il valore aggiunto anche in terimncapitale sociale e generare maggiori opportunita di co
progettazione e cgproduzione.

Da qui la rilevanza di comprendere come la cooperativa sociale AESONTIUS agigportiecoa gli altri

attori pubblici e privati del territorio e quali sono quindi i suoi investimenti nella creazione di una rete ed i
risultati ed impatti che questa genera per la cooperativa sociale stessa e per i soggetti coinvolti e la
comunita in sens esteso. Cosi, innanzitutto, vogliamo distinguere tra rapporti con gli enti pubblici, con le
imprese ordinarie del territorio e con le altre organizzazioni di Terzo settore.

Rispetto ai rapporti con gli enti pubblici, oltre alle descritte relazioni dinbi@economico, la cooperativa
sociale AESONTIUS ha partecipato aHprogettazione dei servizi erogati o dei progetti di inserimento e
alla ricerca di sbocchi occupazionali per i soggetti svantaggiati giunti al termine del periodo di inserimento e
tali attivita sono state generatrici di impatti sociali concreti per il territorio, poiché in particolare la
collaborazione attiva con I'ente pubblico ha promosso lo sviluppo di economie di realizzazione dei servizi e
quindi la generazione di risparmi efficienRiteniamo inoltre che le attivita condotte sul territorio dalla
nostra cooperativa sociale siano a loro volta fonte di impatti economici e sociali per le pubbliche
amministrazioni. In particolare, la nostra presenza ha permesso la riduzione dei coserdei che
sarebbero altrimenti sostenuti se la gestione fosse lasciata al pubblico, l'innovazione dei servizi, la
realizzazione di progetti per il territorio e definizione di attivita di interesse sociale, la definizione di
strategie e politiche socialla formazione e lo sviluppo di conoscenze reciproche con il coinvolgimento dei
dipendenti pubblici in attivita condivise, l'identificazione piu precisa dei bisogni del territorio e dei bisogni



emergenti, l'influenza sulle politiche pubbliche territorialil sostegno nello stabilire un movimento sociale
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influenza delle politiche

Indagando ora i nostri rapporti con le imprese private in generale, ci sembra in primo luogo rilevante
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acquisti della cooperativa sociale AESONTIUS ¢ realizzato da imprese del territorio e in particolare attive
nella stessa provincia, rilevando gl dzy A YL} G2 adzZ f QSO2y2YAl 20! f
oggetto di miglioramento in futuro. Inoltre, il 99% della spesa per consumi della nostra cooperativa consiste

in acquisti da organizzazioni profit, mentre 1'1% degli acquisti € fatto da alyanizzazioni di Terzo

settore. Inoltre, rispetto alla relazione con le imprese profit del territorio, vogliamo sottolineare come la
stessa non ha per la nostra cooperativa sociale meramente un valore commerciale: nel 2018, abbiamo
collaborato con alcum imprese per la formazione di soggetti svantaggiati e il loro successivo collocamento
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economie di scala, di sviluppo di conoscenze che possonlioraig i suoi servizi qualitativamente e
guantitativamente, ma ha anche impatti indiretti per il nostro territorio, poiché rafforza il concetto di
collaborazione e lo sviluppo.

| rapporti con le altre organizzazioni del territorio, profit e di Terzo seftsono stati coordinati solo in
pochi casi da azioni di rete strutturate: la cooperativa sociale AESONTIUS infatti aderisce solo a associazioni
di rappresentanza e consorzi di cooperative sociali.

In questa eterogeneita di rapporti, particolare attenziova posta comunque alla rete con altri enti di Terzo
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ulteriore elemento quantitativo, come la numerosita delle relazioni, ci sembra di potemeife che la

nostra cooperativa sociale non abbia investito ancora sufficientemente nel rapporto con le altre
organizzazioni di Terzo settore del territorio, poiché nel 2018 tra gli enti di Terzo settore con cui abbiamo
interagito in modo attivo (ad esempirealizzando momenti di confronto, scambi di conoscenze e idee,
progettualita) si contavano 3 cooperative sociali e 1 fondazidfa al di la dei numeri la rete con tali altre



organizzazioni ha valore qualitativo e pud essere intesa come generatricepditansociale quando
diffonde conoscenze e capitale sociale, aiuta nello sviluppo di attivita di pianificazione e di azioni solidali e
diviene quindi moltiplicatore di benefici ed impatti per il territorio. Cosi, nel corso dello scorso anno la
nostra coopeativa sociale si e relazionata con altri enti di Terzo settore per offrire agli utenti servizi
integrati di inserimento lavorativo e di assistenza e per lprogettazione di servizi sul territorio. La
ricaduta economica e sociale piu diretta ed evide(geche se non la sola rilevante) di tali attivita e stata
sicuramente la generazione di nuovi servizi ed attivita di interesse generale per la comunitasi che
sottolinea sono state coperte economicamente da entrate dalla pubblica amministrazione.cfusmme

di queste osservazioni sulla rete, vogliamo anche sottolineare come la cooperativa sociale AESONTIUS si
continui ad impegnare per la costituzione di una rete forte ed aperta: nel 2018, essa ha intercettato
imprese del territorio per possibili nuewpartnership.

©ik | RAPPORTI CON LA COMUNITA E LE
- ALTRE DIMENSIONI DI IMPATTO SOCIALE

Valutare i rapporti della nostra cooperativa sociale con la comunita presenta una certa complessita.
Certamente quanto sinora descritto ha permesso di affermare che la cooperativa sociale ha un certo ruolo
nel suo territorio e impatti sila comunita verificabili nelle esternalita prodotte dai nostri servizi in termini

di ricadute sociali, risposta a bisogni insoddisfatti del territorio o a problemi di marginalita. Crediamo quindi
che il pit elevato valore aggiunto che la cooperativa $8@&SONTIUS ha per il suo territorio sia quello di
aver investito in un progetto di rilevanza sociale generando ricadute economiche e sociali eterogenee come
sin qui dimostrato.
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verso la comunita e capaci di generare per la stessa ulteriori impatti e forme di attivazione della
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poter affermareche la cooperativa ha realizzato almeno alcune azioni per cercare di alimentare conoscenza

e confronto con la comunita locale. In particolare, essa si € impegnata in azioni che hanno previsto il
coinvolgimento della comunita in tavoli di lavoro e digrogettazione, I'organizzazione di riunioni interne

per discutere dei bisogni emergenti della comunita, la realizzazione di indagini/ricerche finalizzate all'analisi
dei bisogni e dei cambiamenti del territorio, attivita di comunicazione e informazione @itargta su

aspetti di interesse sociale, attivita sogodzf (0 dzNJ € A | LISNIS o6FSadaSz aLlSaid
statutarie e dei servizi della cooperativa ai cittadini, la realizzazione di servizi specifici per la comunita
aggiuntivi rispetto aldittivita principale della cooperativa, lo sviluppo di fiducia, relazioni e conoscenze con

la comunita e lincremento del senso di sicurezza e di inclusione sociale. Accanto a questi momenti di
confronto piu di tipo diretto, la comunicazione verso la contéuré stata comunque intermediata dalla
cooperativa attraverso alcuni strumenti comunicativi del servizio e della qualita: bilancio sociale, sito
internet e pubblicazioni proprie periodict{es. giornaling.

La nostra presenza nel territorio ha comunque duessibili ulteriori elementi di riscontro: quello sulla
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sociale della cooperativa. Sotto il primo profilo, la cooperativa sociale AESONTIUSce¥tod
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cittadini, se i dati economici hao illustrato il contributo della cittadinanza in termini di donazioni, € la
presenza nella nostra organizzazione dei volontari a rappresentare il vero anello di congiunzione con la
cittadinanza, I'elemento con cui la comunita partecipa alle nostre a@twitlimostra interesse per il ruolo

sociale dei nostri servizi.

Il volontariato svolto all'interno della cooperativa sociale AESONTIUS costituisce un'importante risorsa a
disposizione dell'organizzazione e puo essere inoltre interpretato proprio comedigatore indiretto del
rapporto con la comunita: attraverso lo sviluppo di una rete di conoscenza reciproca, di relazioni e di fiducia
con singole persone o con altre organizzazioni nel territorio, si riescono a diffondere valori e a motivare
quindi le pesone a donare alla cooperativa innanzitutto in termini di ore di lavoro volontario. La presenza
di volontari, va poi sottolineato, risulta per la nostra cooperativa leggermente aumentato negli ultimi
cingque anni.

Indici piu diretti, concreti e monetizzabilel contributo dell'attivita del volontariato allo sviluppo dei servizi
sono identificabili nel numero di ore praticate e nel tipo di attivita svolte. Cosi, innanzitutto, la nostra
cooperativa ha beneficiato nel 2018 complessivamente di 500 ore di \avlatd, come se quindi si fosse
avuta la presenza per 62.5 giorni lavorativi di un ipotetico lavoratore a full time che non ha avuto alcun
costo ma solo produttivita per la cooperativa e per l'investimento nella qualita dei servizi e nell'attenzione

ai nogri beneficiari. Il tempo donato dai volontari & stato inoltre impiegato nella totalitd dei casi in
affiancamento nell'erogazione dei servizi core della cooperativa

Se i dati fin qui descritti ci permettono di capire l'interazione della nostra cooperatival territorio e la
rilevanza del volontariato per la nostra organizzazione, dall'altra anche la cooperativa sociale AESONTIUS ha
dei possibili impatti sui volontari, intermediati dalle politiche che cerchiamo di promuovere nei loro
confronti. La nostracooperativa sociale, innanzitutto, si interessa dei suoi volontari ed in particolare fa
monitoraggio del loro benessere occasionalmente e in modo non formalizzato. Inoltre, da un punto di vista
pratico, si cerca di riconoscere l'attivita svolta dai votohterogando loro alcuni benefit, come fringe
benefit (buoni mensa, telefonino aziendale) e pulmino aziendale o trasporto. Secondo quanto stabilito
anche legislativamente, gli enti di terzo settore possono prevedere anche rimborsi ai propri volontari per
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sociale prevede per i propri volontari rimborsi kilometrici per missioni e spostamenti e rimborsi con
giustificativi che attestino che laspeda NBf I G A GF Fff QF GGAGAGE LINBadldl o

Guardando infine alle politiche inclusive e di ulteriore sostegno ai volontari, la cooperativa sociale
AESONTIUS investe sulla crescita dei propri volontari, poiché prevede occasionali attivitd formative per i
volontari. holtre, la nostra cooperativa sociale ritiene importante l'apprendimentotimsjob con il

supporto dei dipendenti e il coinvolgimento in equipe, l'organizzazione di occasioni per sviluppare relazioni
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cooperativa.

A conclusione di queste riflessioni sul nostro volontariato, preme comudgue spazio e voce anche alle

altre modalita con cui la cittadinanza si € attivata a favore delle nostre iniziative e del nostro ruolo sociale.
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cooperativa socialeper un totale di400 ore complessivamente prestate dagli stessi in tali attivita di
interesse sociale e comunitario.



Processi sulla collettivita

realizzazione indagini

bisogni emergenti

FOgettazione

sviluppo di capitale sociale

Come riusciamo ora in sintesi a declinare la capacita della cooperativa sociale AESONTIUS di aver generato
anche nel 208 valore sociale per il territorio e per la comunita e di aver avuto quindi un certo impatto
sociale? Oltre ai numeri sin qui presentati, il gruppo di stakeholder della cooperativa chiamato a valutare le
politiche, i processi ed i risultati raggiunti gidiamo composto di una parte dei membri del CdA e in
particolare da lavoratori ordinari) ha anche riflettuto e si & di conseguenza espresso rispetto alla capacita
della cooperativa sociale di aver perseguito e raggiunto alcuni obiettivi di interesskesaeigarole chiave
identificate (anche in linea con la definizione di ente di Terzo settore fornita giuridicamente dalla L.
106/2016) e sottoposte a valutazione sono state innovazione sociale, coesione sociale, inclusione sociale e
impatto sociale.

Siamo stati innovativi? La cooperativa sociale AESONTIUS ha sicuramente investito nel generare una
elevata innovazione prevedendo l'innovazione al proprio interno dei processi di gestione e coordinamento
del servizio, I'apertura a categorie di utenti nuove pusvi bisogni altrimenti insoddisfatti nel territorio, la
realizzazione di nuovi servizi e progetti non presenti o presenti in altra forma nel territorio e lo sviluppo di
nuove forme di partecipazione della cittadinanza alla generazione dei servizi, ./macerto modo anche
attraverso la realizzazione di modalita di erogazione dei servizi nuove rispetto a quanto offerto da altri
attori del territorio e l'apertura a nuove relazioni e collaborazioni che hanno permesso di arricchire in
qualita i servizi e l@zioni sul territorio. In particolare, la cooperativa sociale ha realizzato alcune azioni
specifiche per innovare, con risultati concreBCUOLA SUPERIORE "COSSAR" DI GORIZIA CON IL
COINVOLGIMENTO DEI GIOVANI

Siamo stati in grado di generare coesione sdeinei nostri territori?La cooperativa sociale AESONTIUS ha
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sociale: ha promosso lo sviluppo di nuove relazioni sociali e rafforzato le relawaii 8a i propri utenti e

tra questi ed i cittadini, ha generato legami di solidarieta e di affinita tra individui, ha inciso positivamente

sui livelli di benessere economico di alcune categorie di cittadini, ha sostenuto al suo interno, nei confronti

di lavoratori ed utenti, politiche volte alla paritd di genere, ha promosso la partecipazione culturale dei
cittadini, ha sviluppato azioni ed iniziative per promuovere la non discriminazione e ridurre la
discriminazione, ha tenuto comportamenti volti afladzi St I RSt f QF Yo ASyGdSs KI LIS
di aumentare la propria fiducia nei confronti delle persone e/o delle istituzioni e ha promosso tra i cittadini
sentimenti di altruismo, reciprocita, conoscenza, elementi di capitale sociale e comi miaosempre



significativi risultati ha incrementato i livelli di fiducia tra i soggetti al suo interno e ha coinvolto la
cittadinanza in obiettivi sociali affinché si pensi meno in ottica individualista e si pensi di piu per il bene
comune.

Come abbiamo pmosso integrazione ed inclusione sociald? cooperativa sociale AESONTIUS ha
significativamente promosso con le sue attivita una maggiore inclusione sociale nei propri territori e le
azioni su cui ha inciso in modo particolare sono state la creaziongialego tra soggetti di provenienza,
etnie, religioni, opinioni politiche diverse, l'apprendimento del valore aggiunto delle diversita etniche,
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differenze etniche, culturali e sociali, la possibilita di accedere ai servizi a persone che altrimenti (per
reddito, situazione sociale, etnia, situazione del territorio) non avrebbero avuto accesso a servizi simili, la
promozione di processi che garami®o ai beneficiari dei servizi la partecipazione attiva alle decisioni
interne, l'aumento dello standard di vita di persone precedentemente a rischio o marginalizzate nella
societa e I'aumento della partecipazione di soggetti marginalizzati alla vitaedoa, sociale e culturale.

In cosa siamo riusciti in sintesi a generare impatto sociale® cooperativa sociale AESONTIUS ha
sicuramente avuto ricadute molto rilevanti per il proprio territorio dal punto di vista sociale e in particolare

in termini di midioramento delle percezioni di benessere (sicurezza, salute, felicita) dei cittadini del
territorio e promozione della nascita o sostegno alla nascita di nuove azioni (anche promosse da terzi o in
rete) o di nuove istituzioni (pubbliche o private) ad ohiat sociale ma anche con discrete ricadute di
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cittadini , riduzione di problemi sociali presenti nel territorio, promozione di un modello inclusivo e
partecipato di welfare, risposta alle politiche sociali locali e pieno allineamento alla pianificazione sociale
territoriale e sostegno indiretto allsviluppo o alla crescita economica di altre organizzazioni ed attivita
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particolare, la cooperativa sociale ha realizzato alcune azioetifsghe che hanno generato impatto

sociale

Nel corso del 2018 la cooperativa Aesontius si & occupata dei seguenti settori: assistenza alla
persona/attivita di inclusione sociale e accoglienza cittadini stranieri temporaneamente presenti sul
territorio iGF f AL y2d [ QF aLISGaz2 RSt fI NAFoAtAGITAR2YS RSt
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una struttura residenziale, con capienza a regime di @ngersone, dedicata al trattamento di pazienti

seguiti dai Centri di Salute Mentale del territorio, che richiedono interventi a carattere estensivo
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consolidamento e al mantenimento delle capacita acquisite durante il percorso in Casetta, per prevenire
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concentrato sulla cura di ®degli spazi comunitari, per poter successivamente puntare ad un inserimento
lavorativo nelle varie cooperative del territorio e alla sistemazione degli ospiti in soluzioni abitative
differenti. Nello specifico, nel 2018 due persone hanno iniziato ungeeo di borsa lavoro, e una persona
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cinque persone hanno terminato il loro percorso in comunita, e di queste tre hanno trovato una
sistemazione in unlalLJr NI F YSy 2 RSttt QI TASYRIE {FyAGINRI 2 AY
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integrandosi in un clima di informalita, ltamo dalle pratiche medicalizzanti, che rischiano di dominare i
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propri bisogni. Nel corso degli anni Colazione da Tiffany & diventato progressivamente un momento
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utenti piu assidui e, pehé no, ospiti occasionali o di passaggio attratti dal momento conviviale, che
possono portare un contributo che arricchisce la quotidianita; € sempre stato uno spazio flessibile, capace

di includere proposte di volontariato, di portare contributi di asisaioni, di investire in momenti di pratica

e parola, sugli spazi interni ma anche sul i@y G N2 ® [ QF GUAGAGL &aA NAR@G2f 3S
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sede del CSM, avevano sempre frequentato il centro diurno. Il servizio viene erogato per 24 ore settimanali
distribuite nelle mattinate dal lunedi al venerdi, il giovedi pomeriggio. Le attivita svolte nhormalmente sono:

il gruppo tra pari, assemblea camita diurna (programmazione, scambio di idee, eventuali lamentele,

ecc.), gruppo di parola, attivita di laboratorio creativo, uscite. A queste si aggiungono attivita portate avanti

da volontari con durata limitata nel tempo (es. musicoterapia). Le &ttt maggior affluenza e maggior
partecipazione personale sono il laboratorio creativo e il gruppo di parola e il gruppo tra pari. Tali uscite si
sono aggiunte a quelle del giovedi pomeriggio (passeggiate, piscina, cinema) seguite sia da persone che
frequentano giornalmente il centro sia da persone che lo attraversano saltuariamente.
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articolata in cinque incontri settimanali, alla galleria Prologo di Gorizia, il venerdi pomeriggio, dalla durata

di due ore. | corsisti hanno lavorato, ogni venerdi, su di una specifica parola/soggetto (oita, dittesa,
FAdZYSXdos OKS & adlralr AYyGdSNIINBGFGF S AffdzadNI Gl R
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sociale.

Una selene degli scritti e di immagini &€ stata poi pubblicata in un libretto, documento del percorso
artistico e creativo degli iscritti. Alle due edizioni hanno partecipato ospiti della comunitd La Casetta,
giovani studenti delle scuole superiori, liberi citiaide riconosciuti poeti del territorio isontino. A ciascuna

delle due edizioni si sono iscritti diciotto corsisti. Il corso e stato tenuto da Giovanni Fierro. Il Progetto e
stato realizzato con il contributo della Fondazione Carigo.
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Scrittura e pittura si incontrano. La prlm a
Presentazione degli scritti e delle opere
e
parola -

create al corso di scrittura creativa
Corso di scrittura creativa

con gli artisti

Seconda edizione Ottobre, navembre, dicembre 2018

in galleria Prologo, a Gorizia

organizzato dalla cooperativa sociale A@Sontius
acurs o Giovanni Fierro

T o . [N

La prima
parola

MARTEDI 27 MARZO 2018 ore 18:30
Galleria d'Arte Prologo
Via Ascoli 1, GORIZIA
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nelle 2 strutture di riferimento: CAS NAZARENO ed HUB SAN GIUSEPPE. In questa sede, oltre ad accennar
brevemente che nel corso del 2018 sono statiddit quasi 1200 persone, garantendo tutti i servizi richiesti
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formazione (CEFAP, ENAIP, FORMEDIL, EDILMASTER). Sono state coinvolte diverse decine di ospiti ch
nonostante qualche naturale defezione, ha proseguito il proprio percorso con serieta, trovando in alcuni
casi anche uno shoccaviorativo. { A NRAR LI NI FyYy2 RA &aS3daadz2z S FGGAL
NI LILINBaSyidlry2 1 avyiaaizyé RSttt O22LISNI G§ADLY

PROGETTO PRO PGIN&l corso del 2018 al Nazareno € proseguito con successo il corso di apicoltura
attraverso la cura di 24 aim contenenti 16 nuclei di api, posizionate nel campo posto sul retro della
struttura Nazareno. Sono stati organizzate due sessioni di teoria di tre giornate ciascuna, coinvolgendo in
G20FrtS on LI NIGSOALNF yOGAS 2aLIAGAI derBdsd per gli (odhitzidellazNI ;
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idoneo abbigliamento e mascherina protettiva.
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Tutti Insieme e la struttura del Nazareno propongono un laboratorio di studio e ricerca sulle problematiche
della cultura democratica e delle regole costituzionali. Alla base di tale laboratorio vi € il fondamentale
lavoro di rete con Enti ed Associazioni territoriali per realizzare progetti che riguardino attivita trasversali
all'apprendimento della lingua iana di volontariato da parte degli ospiti del Nazareno impegnati in piccoli
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sentono utili alla comunita, ma nel contempo riescono ad allaeciawovi rapporti e legami utili a
trascorrere il tempo libero e trovare un minimo di svago. Ma tale iniziativa si prefigge uno scopo ancor piu
importante che e quello di creare un modello di comunicazione che trae le sue origini non dal personale
addetto dl'accoglienza ma su iniziativa dei richiedenti stessi. Il laboratorio € organizzato in modo tale che
fQAyaS3aylryYSyid2 | @@Sy3al 02y LISNER2yFt{S aAYYAIANF (2¢
fase abbiamo individuato le persone capaci dirgspre i vari argomenti sia in lingua italiana sia dei loro

paesi. La sperimentazione comprende anche momenti formativi rivolti a persone italiane, presso le sedi di
altre associazioni goriziane, questo per un maggior coinvolgimento da parte dei parteepala reale
integrazione di chi vuole vivere nel nostro paese. Alcuni ospiti della struttura hanno collaborato e
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diverse mostre, anche in luoghitemi alla struttura Nazareno, con il patrocinio della Prefettura di Gorizia e

che hanno dato risalto e lustro al lavoro svolto dai volontari, operatori ed ospiti coinvolti.




TORNEO DI CALCIO ALg strutture di accoglienza gestite da Aesontius hannspodizione per 4 ore a
settimana 2 palestre comunali per organizzare attivita sportive con la supervisione di un nostro operatore.
Al momento vengono utilizzate per partite di calcio a 5. La squadra di calcio del Nazareno sta partecipando
ad un torneo citadino di durata annuale e, nonostante i risultati sportivi non siano eccezionali, si sta
distinguendo per entusiasmo e spirito di aggregazione, tanto da essere considerata una squadra come tutte
le altre da addetti ai lavori, tifosi e compagini avvers@rie9 Q LINR LINR 2 ljdzSadt  y 2 NXYt
lavoro di integrazione che provano quotidianamente a fare gli operatori della nostra cooperativa.
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promozione integrale e valorizzante della singola persona. Partendo dalle attitudini di alcuni ospiti che nel
f2NRB LI S&S SNI y2, parlpdidliargare laNanBBoaciahchi yoisa intaréssato a coltivare
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laboratorio (che si avvale sia di un tutor italiano esterno che di un tut@ b/ 2 OKS § 3IAL &
presso il Nazareno) € in primis quello di dare una possibilita di utilizzo positivo del tempo a disposizione dei
richiedenti asilo e, dal punto di vista pratico potra essere finalizzato alla riparazione e/o produzione di
manufatti (abiti, zainetti, ecc...) utilizzabili da loro stessi. Il laboratorio ha avuto successo e verra rinnovato

nel corso del 2019




