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PRESENTAZIONE

Nello scrivere queste pochighe di presentazione, sischiadi passare a due eccessi contrapposti: da pade infatti
abbiamo un risultateconomio molto significativo che heonsentitali realizzare una ridistribuzione ai soci lavoratori

e una importante capitalizzazi on € edottdlife@adowtd chjuderedeltei v a ;
attivita e interrompere anche del tutto, alini rapporti lavorativi con soci lavoratori, anche svantaggiati per non
rischiare di far fallire | 6intera Cisile.

Come quassempresuccedeper fortuna, la valutazione corretta, a mio parere, sta tra questi due estremi laddove si
puo esprimere grandeodlisfazioneperi risultati ottenuti, frutto anche della sceltlvuta che & portato a farsi carico

di esiti mao positivi, quali appunti lechiusuree i ridimensionamenti.

Mi piace far risaltare comealCisile abbia dimostrato ancora una volta di saperegiere quando era chiamata a farlo
pensando sempre al bene comune, cioé al maggimerodi soci oggettivamente possibile, sapendo che qualche volta
le cose che si fanno hanno esiti non voluti, dipendendo questa talvolta dalle nostre incapacitadaliokauazioni

e dai cotesti esterrlla cooperativae dalla stessa non influenzabili.

Un aspetto mi piace pero evidenziadg presidente, anche se, a dire ifeenon € una cosa di cui andsfiero nel mio
ruolo ed & quello chein questgpercorsodi scelte difficili- complicate dolorose ci hiadi fatto- portato a metter in un
piano meno attento fiapporti con i soci e la valorizzazione degli orgadi partecipazione, formale e informale.
Ovviamente ioci interessati nelle doloreceltedi riduzione sono stati sempre ampiamente consultati e informati,
pensando per tutti ogni possibile soluzione alternativa (spesso riuscgrassicome anche nella sceltaagiprovae

un determinato regolament@pi ristorni si sono interpellati soci con unassembleaostanzialmentdedicatasolo a
qguest b6argoment o.

Ma questo non basta, almeno non basta a me goe®dente convinto- come ero e rimangeche la vitalita di una

(

cooperativa si gioca molto sui fagconomiciinanziari ma il suo senso ultimodéterminas ul | 6 e s s eapage dav v e

di viverela mutudita, la partecipazionela democraziaAncle in questo casoquindi, un mix da realizzare, tendendo
sempre al meglio e senza mai dardla per scontato e acquisito, pena il trovarsi con situaziowissuticooperativi
nonottimali.

Un grazie, per concludere, a tutti e a ciascun socio lavoratore, volontario e dipendente che hanno operato, con passione

tenacia e con tutte le di€olta che consociamoper farein modo che la Cisile possa oggi scrivekapprovare questo
Bilancio socialecheconsegniamaolentierialle comunita locali ealle persone che avranno il piacere di leggerlo.
Grazie ancor a tutte buona lettura

Mauro Perissinpresidente



NOTAMETODOLOGICA

Il presentebilanciosocialee stato predispostosecondomodalita partecipatacon il coinvolgimentodel Consiglio
di Amministrazione, dei referenti dei servizi e delle attivita della cooperativa e, queanto possibile, degli
stakeholdergsterni

Il riferimento normativo & I £ f Qi indifiz2o della RegioneFriuli VeneziaGiulia per la redazionedel Bilancio
sociale delle Cooperative sociali (Deliberazione della Giunta regionale n. 1992 del 9 2G68)di seguito le linee
operative:

o fF aDdzARI fflF LINBRA&LIRZEWEITAZ Y S 2 RIS NI aimidasynécum O Ad 2 GA
predisposto da IRECOOP FVG (ente di Confcooperative FVG) di cui la cooperativa fa pasigadalla
fondazione;

0 lelinee guida ISO NEW per la redazione del Bilaociale;
Linee guida GBSGruppo di Studio @r il Bilancio Sociale2001Milano;
0 lo schema di bilancio sociale che il MOSAICO ha messo a disposizione delle sue agsoteaid) dai
contenuti minimi richiesti dalla Regionenel suo Atto di Indirizzoai sensiR S t 2R deNdL. ®. 20/2006.
Lastruttura del documento si articola essenzialmente lungo quatiroensioni:
Identita e dimension@rganizzativa
Servizie attivita
Dati economici e analisi del valoeggiunto
Stakeholders
In riferimento allefonti dei dati, i dati impiegatiper le presentaoni grafiche (tabelle) e per la parte economicasi
ricavanodal sistema di controllo di gestione delle cooperatiedtivato a livello consortilg strutturato per centri di
costa

o
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Il dato del bilancio di esercizio, che presenta uitewtignificativeg tra i maggiori della storia della cooperativa
e che sara ampiamente spiegato nelle parti specifiche di questa Rendicontgz&mtato determinato da una
serie di determinazioni che hanno caratterizzato il 2015 della Cooperativatoagishi complesse, delicate,
sicuramente necessarie anche se non semplici da prendere per la loro ricaduta sui soci, lavoratori e fruitori. Il
riferimento € alla piena efficacia di alcune misure, prese gia nel 2014, di razionalizzazione delle attivita che
hanno comportato la riduzione di alcune di esse, e in qualche caso la loro chiusura; Iagetdicolareg alle
opportunita di inserimento lavorativo per le persone titolari dei Progetti Riabilitativi della salute mentale.
Tale decisiong si ribadise, necessarie per la tenuta complessiva del sisternanno comportato anche delle
cessazioni di rapporto con alcuni soci lavoratori, il che costituisce sempre un elemento non positivo; tali
provvedimenti comunque stanno determinando una situazione cheeuatira di valutare futuri investimenj
sempre in prospettiva occupazionajén contesti imprenditoriali maggiormente sostenibili e stabili.
Tutti i settori di attivita della Biblioteca rivolti ai servizi alla persona hanno operato con grande capacita e
professionalita, ottenendo risultati lusinghieri ed apprezzati primariamente dai fruitori finali, siano essi i
0 YOAYA RSttQlFraAatz2 yAR2 02YS A YAY2NAR RSA &ASNDAT A
riferimento ai CSM, sia dalienti istituzionali, cioé i Servizi che ci assegnano compiti e risorse per la loro
realizzazione.
Partendo dalla attivita della salute mentale, si riscontra come il servizio stia mutando rispetto ai bisogni
emergenti determinando una serie di cambiamiectte hanno ridefinite anche significativamentela natura
di alcune attivita e servizi: la comunita di San Vito al torre & stata completamente ripensata e ristrutturata per
far fronte a nuovi diversi bisogni del territorio, specie per utenti giovamientati a percorsi di autonomia, la
gestione della Osteria Alla Posta che é stata contrattualizzata con una nuova e diversa forma di rapporto con il
gestore ed e stato necessario chiuddriaboratorio di Latisana.
Nel settore dei servizi educativiscontriamo la continua difficolta del nostro asilo nido legata al calo dei
bambini, per le motivazioni ormai ben note, anche se gli ultimi dati danno una piccola ripresa per le iscrizioni a
partire dal gennaio 2016. Per i servizi socioeducativi riscontriportroppo il termineg il 31 agosto- del
servizio nel Monfalconese che Cisile, assieme all'altra cooperativa extra consorzio, realizzava (tramite il
Mosaico) da molti anni nelle scuole e nelle contesti familiari di persone con disabilita lasciandwei anc
I'amarezza di aver perso un gruppo di operatori molto appassionati, competenti e formati. Nel goriziano, si &
riscontrato un andamento positivo importanti sollecitazioni a realizzare proposte innovative per fronteggiare i
nuovi e diversi bisogni. A quegroposito, ricordiamo alcune esperienze di weekend residenziali realizzati nella
struttura di Villesse (di proprieta della cooperativa padre Giacomo Montanari) con operatori di Cisile.
l Qaal al FILEtRIeéx €F /I alk RA N#tiLsecando ilPpimno diNa8orof dfifito A &
dall'offerta progettuale della cooperativa, con un riscontro molto positivo da parte dellamministrazione
comunale che continua a vedere nella cooperativa un partner strategico, pienamente in sintonia con il ruolo
che la cooperativa si propone di svolgere in questo contesto.
Le attivita di inserimento lavorativo si sono concentrate nella fattoria di Novacco dove sono proseguiti i lavori
agricoli e di allevamento, con forti tratti innovativi e di ricerca, spesselazione
con altre realta consortile e con altri soggetti, pubblici e privati, per lo svilupp
prodotti di agricoltura sociale.

O2yGAydz-GF FyOKS f QF GdAGA (L mayitirie
propri inserimenti lavorativi.
Insintesi un anno faticoso, difficile per alcune scelte, ma sicuramente che ha por* v  a
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IDENTTT @DIMENSONEORGANIZATNVA

MISSION

Ladicharazionedi missiondella cooperativaé fortemente ispirata a quella del Consorziadi Cooperative
Socialill Mosaico,e ne riproponein molti tratti il testo integrale. Tale sceltaé determinatadal profondo
legametra le duerealta, tanto a livello valoriale e dei principi, tanto a livello operativo.Dal citato legame
discendeanchela stessaprospettivanei confronti del futuro (quella che nel testo seguenteé nominata
comed GAAA2Y £ 0D

Riferimento fondamentale € la dottrina sociale della Chiesa. Daetigadche a fondamento di ogrittivita

della cooperativaé posta la dignita ontologica della persona La personae intesa come valore in sé,
irriducibile ad altri scopi,come esserespecialesempree comungquecon le suerisorseed i suoibisogni,le

relazoni ed i legamiche costruiscee che la costituiscono,il bisognoe la capacitadi produrre assiemead

altri il benecomune.

E questo il valore fondamentaledi riferimento, sul quale si misurala coerenzadi ogni finalita ed azione
RStfQ2NHI yATT T A2y So

La Cisilesi impegnaa perseguiref Q A y (igri¢dal&d&II8 propria comunita alla promozioneumanae
FEfQAYGSANITA2yS d20A1ES RSA OAGOI RA dlZcodpe&ZidBY (1 SY
sociale (art. 1 1381/91).

Interpreta in paticolare questo mandato generale seguendo i segustpi:

1 costruireprocessi sociali ed economicentrati sulla valorizzazione delle persone piu debcdipaci
di intervenire sui loro ambienti e contesti di vita, finalizzati- f f QA ysOdiakzildv@ativi, ed

FEEQF FFSNYIET A2y S RSKRGOIRANARGGA RA OAGGEFRAYIFYT I R
1 promuovere la ricostruzione dapitale socialeinvestendo costantemente sul valore del legaunfie
comunita;

9 favorire la crescitadi reti locali, vale a dire sistemidi relazionistabil e continuativefra i cittadini
(singoli o associati), le istituzioni e gli altri soggetti del territorio, per valorizzare potengialigrse
di chi ne fgarte;

1 contribuire ad elaboraree diffondere una cultura che promuovala realizzazioneali un sigema di
benesseresocialefondato sullaresponsabilitadelle comunitalocali e sullatutela e valorizzazione
RStfQFYOoASy(@sorsal Gdz2NF £ S 0O2YS

 essere parte di ursistema espertoRSf f QA YLINBYRAG2NALF &a20A fdS3  LINJ
creazioneeswuzlJLJ2 RSt S 2NHLF yasbclak;Tl A2yA RSttt QSO02y2YAl

1 partecipare come soggetto attivo alla realizzazione dadliche socialiterritoriali.

!per visionare la dichiarazione della mission nella sua forma estesa si pud consultare il Bilancio gfti@ieperibile
sul Sito del Consorzio il Mosaico. All'interno dello stesso sono anche rintracciabili gli articoli integraliStelioto di
seguito riportati in estratto(www.consorzioilmosaico.olg



http://www.consorzioilmosaico.org/

SOPOSOCIALE

La Cooperativasi propone di seguirele personein tutte le fasi di reintegrazionenella comunitalocale,

FGGNY OSNE2 fQdziAfATT 2 O22NRAYIFG2 RA  (GdzidAsocBf A 4
sanitario, assistenziale edecativo, che svolgendo attivita volte alla promoziolee f QA Y A& SNR YSy (i 2
O02aW 0O02YS LINBYradz2 RIfES fSGGSNE |0 SLISANI fRSIFFSII
raggiungimento degli scopi perseguiti, il necessario collegamentidnale fra le attivita ditipo

a) e di tipo b) e comunque,nel rispetto delle condizioniorganizzativeprevistedallalegge,anchedi natura
amministrativa,prevederein tal sensola netta separazionalelle gestionirelative alle attivita esercitateai

fini della corretta applicazione delle agevolazioni previste dalla vigemteativa.

OGGETTOOCIALE

La Cooperativa ha come oggetto la gestione, stabilmente o temporaneamente, in proprio o peteaito
di servizi socieassistenziali ed educatiarientati ai bisognili:

a: personenziane:
= attivita e servizidi assistenzalomiciliare attivita di preparazionee distribuzionedi pasticaldia domicilio;
= attivita di assistenzanfermieristicae sanitariaa carattere domiciliare,oppure realizzataentro centri di
servizio appositamente allestiti, 0 messi a disposizione da enti pubplisiabi;
= strutture di accoglienza per persone anziane autosufficienti e non, case di riposo nonchérgegriii
per residenze protette edssistenziali;
= s@vizi e centri driabilitazione;
= centri diurni ed altre strutture con carattere animantee finalizzateal miglioramentodella qualita della
vita nonché altre iniziative, per il tempo libero, la cultura ed il turisodale;
b: persone handicappate comardi diapprendimento:
= attivita e servizi diabilitazione;
= centri diurni residenziali di accoglienzsoeializzazione;
= servizi domiciliari di assistenza, sostegno e riabilitazione effettuati tanto presso la famiglia, gtesgo
la scuola o lire strutture diaccoglienza;
¢: minori, anche coinvolti in situazioni di disadattamentie@ianza:
= assistenza domiciliare rivolta ai minori inseriti in nuclei familrablematici;
= strutture residenziali intermedie (gruppi famigtisuppiappartanento);
= centri diurni, soggiorni climatici ed altre strutture con carattere di animazionei@ekhzione;
= doposcuola, scuole estive, asili nido, scuole materne ed altre strutture di caetigerativo;
d: persone a rischiemarginazione;
= centri di accoglienzagentri diurni ed altre strutture a carattere assistenzialdinalizzateal reinserimento
sociale.
La Cooperativa potra altresi svolgere le attivita d'impresa di seguito inditéitee di creare, all'internalei
programmi di riabilitazione e eintegrazione sociale, opportunita di inserimento lavorativo persbggetti
svantaggiaiRA  OdzA | f € QF NI ® n RStflF [ S$S33S oymkpm S RIffC
modificative.
Le attivita che potranno essere svolte sonsdguenti:
attivita di ristorazione e gestionmense;
progettazione, salvaguardia e manutenzione del verde;
laboratori artigianali e relativa commercializzazion®ethi;
asporto e recuperaifiuti;
lavori di facchinaggio, pulizia, manovalandparazionetrasporto;
servizi informatici, amministrativi, di progettazione ed elaborazidats
5
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lavori di gestione, custodia, manutenzione attrezzature sportive, culturalieative;
attivita di serigrafia, tipografia, rilegatura, puld@zione e distribuzioneditoriale;
attivita agricole;

lavori edili e dfalegnameria.
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ORGANI SOCIALFENZIONI

Ladescrizionee le funzionidegli organi socialisonorintracciabilinel bilanciosociale2010 e nello Statuto

Sociale, entrambi repeiilbon line sul sitgvww.consorzioilmosaico.odg £ £ I LJ I MyalA RS a [ |
5A aS3dzad2 f QI (G dz lio8i Arainstrazidnanél 205 ¥ 8 riuRitBXvolté. 2 y a A 3

. Data diprima

Carica ricoperta Nome eCognome nomina. Cariche in altrerganizzazioni

Presidente Mauro Perissini 20.12.2007 Presidente ConsorzioNosaico
Vicepresidente RitaZongher 19.03.2002 Consigliere ConsorzidMiosaico

consigliere MariagrazieCamarata 19.03.2002

consigliee StefanoRoncali 19.03.2002 Presidente coop. soc.dleppo

consigliere CristinaPerusin 20.12.2007

consigliere EmmaPerillo 11.012002

consigliere RosiGregorat 21.05.2010

consigliere Eleonoraloros 20.12.2007

[ QF GlhdzZ £ S O2 daliadizhpploazichedel Bikh@015f € |

Coerentementecon le scelte di partecipazionee di rappresentativita,il Consigliodi Amministrazionedi

Cisilesi propone di avere al suo interra rappresentativita delle varie areperative.

La Vicepresidente Ril %2 Yy AKSNJ 8§ RSt S3FdF LISNI At w9/ a8 f |

di O.S.A. per tutte le attivita della cooperativa soggette adblgigo.

Comeprevisto da Statuto, il compensostabilito per il presidente,il vicepresidentee i consiglieriviene
FAAGAlI G2 REEE QI aasSyof SI o ¢ dzi (dratuliainante il pfoprogompitdt NI G 2 NJR
La Cooperativaha identificato un revisore contabile unico, il rag Marco Ziniiscritto nel registro istituito

pressoil Ministero dela Giustizia, come deliberato dall'assemblea dei sovisore contabile percepisce
unO2YLISyaz Fyydzz f2NR2 ol iGdda f YSRESE QN BERSNO6E Sh dp n
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STRUTTURA ORGANIZZATNARNA

Lo schema organizzativo si divide in gasi.
Diseguitovienerappresentatda struttura societariaamministrativae gestionale pellapaginasuccessiva
fOQFNIAO2t T A2y QnitA. LISNI G§A G RSEtS @I NRS

Direttore
Rita Zongher
Gestione personale
Segreteria
Ricerca e sviluppo
Progettazione Contabilita e Finanza
FRIIErZES  ENIe e e Servizio Civile Nazionale
personale

I I I
Leunita operative di Cisle vengono descritte nellapagina seguente




AreaSalue Mentale

| Stochodave |

Comunita Interverti GComunita Comunita Azienda Agricola Trattoria
S.Vito al Torre Rabilitativi LA GASADI TERESA LA VILIETTA Molin Novacco Alla Posta SaRE T
Domiciliari Adello del Friuli Goria

AreaDisabilli
Servizio socio assistenziale Servizio socio assistenziale
ed educativo minori/disabili ed educativo minori/d isabili Interventi
Ambito 2.1.Alto Isortino Ambito 2.2. Bassolsortino domiciiari




SERMIEATTIVTA
SERVIZI SOCIO ASSISTENZIEDEDATIV|

COMUNITA DI SAN VITOTRRRE
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oPrima di venireé di Ada Merini
Prima di venire

Portami tre rose rose
Prima di venire

! | contenuti dei contributi che seguonoin questo capitolo sono stati redatti dai singoli gruppi di lavoro, anche co
il coinvolgimento degli utenti; si riscontrano quindi stili diversi di scrittura in quanto non sono stati rivisti dal




Portami un grosso ditale
Perché devo ricucirmi il cuore
E portami una lunga pazienza
Grande come un telo d'amore
Prima di venire

Dai un calcioal muro di fronte
Perché lidentro c'e la spia
Che ha guardato in faccia il mio amore
Prima divenire

Socchiudi piano la porta

E se io sto piangendo
Chiama i violini migliori

Prima di venire

Dimmi che sei gia andato via
Perché io mi spaventereli

E prima di andare via

Smetti di salutarmi

Perché a lungo io non vivrei.

L'aspetto piu rilevante del lavorsvolto nel anno 2015 e legato fakto che la comunita ha cambiato meta dei

suoi ospiti, sono state dimesse 8 persone su 16 presenti, e ne abbiamo accolte 6. Le dimissioni si sono verificate
tra febbraio e ottobre con una concentrazion@ St &  dzhljfetaFeBifaile marzo quando sono uscite

4 persone e ne sono entrate 3.

E' stato, dal punto di vista dellimpatto organizzativo e delle relazioni, un cambiamento che in tanti anni
dall'apertura dalla comunita noera mai accaduto. La media delle uscite e degli ingressi negli anni precedenti,
guando accadeva, si aggirava tra le 2 e le 3 persone. Un cambiamento che & quasi una rivoluzione, innanzi tutto
ySt Y2R2 RA LISYyalrNB Fffl O¥YMiysdd¥EIONDL VY HLIAG2 YO YISLION
Con le dovute specifiche comunque, perché la comunita rimane un luogo che ospita persone inserite da molti
anni; ospitiamo persone inserite da 16, 15, 8, 6 e 5 anni, altre due da 2 anni anche se provengono da lunghi
percorsi istituzionali. Il 2015 ha aumentato lo scarto tra gli ospiti residenti da pit anni e i nuovi ingressi. Questo
ha portato nelle dinamiche del gruppo di residenti maggiore vivacita e stimolo ma anche maggiori criticita.

Il 2015 quindi € stato imprtato al saluto, per chi si congedava dalla comunita chiudendo un percorso di vita
per aprirne un altro e un saluto per chi veniva accolto.

Abbiamo salutato F (la Fiore per chi la conosceva bene) e N. Per uno strano gioco del destino le loro storie di
vita si sono spesso intrecciate e anche questa ultima parte della loro vita le ha viste ancora vicine, inserite nella
stessa casa di riposo. La separazione di F. non e stata cosi difficile perche e stata la capacita di partecipare
attivamente al suo benessererendere F. protagonista della sua richiesta e della scelta non scontata che ha
favorito il compimentadel suo percorso riabilitativayonché l'uscita dal contesto della salute mentale inteso in
senso stretto.

Per quanto riguarda N. e anche ,@ivece la scelta delle dimissioni & stata dettata dall'aggravamento delle
condizioni di salute generale e dall'eta. Entrambi necessitavano di interventi assistenziali che non eravamo piu
in grado di offrire Per tutti questi casi & stata necessaria la collaboezmmgli amministratori di sostegno e i
famigliari che hanno vissuto con ansia e preoccupazione il cambiamento.

Il saluto a Gi. si e rilevato particolarmente trigterché10 giorni dopo l'ingresso in Casa di Riposo é deceduto.

Il nostro vissuto & statowgello di chi lo ha accompagnato fino alla fine dei suoi giorni. Abbiamo partecipato al
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funerale e testimoniato la nostra vicinanza alla famiglia.
Altro passaggio in Casa di riposo e stato quello di F., donna anagraficamente piu giovane ma deteriogata da un
pesante storiai disagio che ha ridotto via via le sue capacita di autonomia.
A febbraio 2015 vengono dimessi anche A. e C., quindi D. che rientrera nel suo appartamento a Latisana.
Luscitadall®® 2 Ydzy A G £ NI LILINBcaghith,lin-partic@aréd &\stato itlpyoetto che ha visto uscire
della comunita C. ed A.; & stato un passaggio di testimone che ha coinvolto gli operatori della comamita di S
Vito che lavorano a domicilio con loro. Passaggio non sconfatoompagnargsostenere lasciare trovare la
giusta distanza & un processo ogni volta nuovo e diverso a seconda dei progetti e delle persone coinvolte che
forse in questo anno abbiamo imparato un po' a fare. L'apprendimento e la crescita passano anche attraverso
le crisi e le difficolta, mche quelle degli operatori. Infine G. che & stato ameteora, nel senso che € entrato
ma non Ssi € mai veramente adattato alla vita della comunita, & stato una sorta di adozione andata male,
conclusasi in modo molto critico, e spiacevole, con il pagienscompenso. Gli operatori hanno affrontato in
maniera professionale e con competenza un momento molto difficile come quello che si verifica quando un
paziente mette in atto un comportamento autolesionistico. Attuare i protocolli di tutela degli asplagli
operatori quando accadano fatti del genere non é cosa facile neppure per il vissuto che poi lasciano. Tultti
vengono scossi dalla profondita diepto malessere e dalle aziotwnseguenti. In questo caso inoltre, una
operatrice € rimasta coinvoltaeh tentativo, riuscito, di impedire a.@i avvicinarsi alla finestra ma cio le ha
procurato un infortunio che I'na lasciata a casa parecchio tempo. Ci si interroga dopo fatti del genere, se tutto
cio che era nelle nostre possibilita & stato fatto, o salgosa era da migliorare o cambiare.
Per quanto riguarda i nuovi ingressi in questi casi € stato piu evidente quanto anche i nostri ospiti possono
essere competenti ed esperti e possono dare e non solo essere le persone che hanno bisogno che necessitano
del nostro aiuto. Ognuno di loro ha delle peculiarita: chi ama raccontare storielle divertenti, chi essendo molto
brava a l'uncinetto con pazienza ci insegna il suo sapere, chi cerca di coinvolgerci nei suoi mille interessi
ayurvedici e salutisti. Chi ci lmrtato usanze e tradizioni diverse provenienti dall'Ucraittae noi abbiamo
accolto con curiosita e interesse. Per quanto riguarda le nostre attivita: alcune gite rimangano un appuntamento
fisso: GradpBarbana, Trieste, Sauris. Molto apprezzate soatedt visita alla mostra di Miro a Villa Manin e
guella al Parco Zoo. Numerose sono state le partecipazioni a varie attivita proposte del Centro di salute mentale
(mostra btografica, presentazioni librijpoltre quest'anno abbiamo partecipatoon dei avori, al tradizionale
mercatino di Natale che si svolge presso la sede degli uffici.
Nell'anno 2015 siamo riusciti a fare con continuita il gruppo assemblea, gruppo che svolgiamo una volta alla
settimana e che é costituito da tutti gli ospiti e tutti gieratori presenti in quel momento in comunita. Durante
uno di questi incontri gli ospiti hanno deciso di contribuire con il ricavato dei lavori del mercatino di Natale, per
l'acquisto di un autoradio per il furgone.
Dal punto di vista organizzativo peregtare piu l'attenzione e cura al contesto materiale della struttura e degli
strumenti di lavoro e ottimizzare il lavoro abbiamo deciso che a turno gli operatori si occupano di un area: es
manutenzione, giardino, forniture ecc. si occuperanno di manutemzicucina, documenti burocratici,
forniture ecc...
Nel 2015 si e concluso il rapporto di lavoro con due operatrici che sono stata con noi da molti anni. Con una
delle due in particolare abbiamo mantenuto i rapporti tanto che ogni tanto si rende dispoaihiaccogliere
ospiti e operatori in visite di cortesia che effettuiamo andando a trovarla a casa.
Sono state preziose le collaborazioni per il 2015 con una persona in work esperience e l'arrivotd: Redséca
del Servizio Civile Nazionale.
Dal puntodi vista generale il 2015 e stato un anno di attesa dell'uscita del bando di gafapgpsaito della
al f dzi S YiBegriedzd cBeve pesgtaDinatia collaborazione con i CentiiSalute Mentalali Palmanova
e Latisana non sempre e stata ottimaleservizio si & riorganizzato e ci € mancato un operatore di riferimento
stabile, tanto che per tutto I'anno nessun medico psichiatra e stato presente alle nostre riunioni di equipe come
invece era prassi negli anni precedenti.
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Uomini

Bisognerebbe assomigliare alle pozzanghere
esistere solo in caso di profondita

imparare dal legno

che alla lama da taglio si oppone

c o nntehsiiaidella fibra

ma basterebbe avere la forza della vera fiducia
guella che si dona

guando la dignita altrui € perduta.
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CASA MAFALDAZ#Hsa di Riposo Comunalél) Aiello DelFriuli

9Q LINR AaS3IdzA (i CASAMAGALDAAA (A AINSEA 2 WA LJ2 a2 RIA gestianS f f 2
integrata dei servizidi assistenza infermieristica, assistenza alla persona, igiene ambientale, lavanderia,

F

guardarobaristorazio/ S FYAYIF T A2y S SR &20yi AMERGYELIA SyAy2A yYWASIRIANG (RAAD |

Al 31.12.2015 gli anziani ospitati nella Casa di Riposo di Aiello risultano essere 57, di cui 39 8amasahil
[ QS Gt Y Sanhilcon &n miimody 4 ed un massimodi 101 anni.

[ Q206 A S i AdBIBenaiS, Edeniteinénte con quanto richiesto dal capitolatoon quanto emerso
RETtQF YLt A&Ae giefoidi promubveie ddbehessry [SiEofisicsneiale degli Ospiti e quindi di
garantire la nigliore qualitadi vitapossibile.

Nel corso del 2015 i vari gruppi di lavoro, governati dal Comitato di Regia (formato da rappresdatianti

/| 22 LISNF AGF S RI NFYLILINBaSyidlyidA RStf Q! YYAYAdeiGNIT A
seguentiobiettivi:

(0]
(0]

realizzazione di progetti di rete con le associazioni del territorio

F LN G T A2yS RSt LIALFYy2 RA F2N¥YFT A2yS RSt LISNEH

relazioni tra i lavoratori; € iniziato il corso di formazione con la dott.sdardd Forzano dal titolo

G[ F @2NFXNB 06SyS AyaraSySy 02y2a0OSNB tS RAYylIYAOKS

LINAYA AYyO2yiNR KIFIyy2 | @dzi2 dzy Q2G4 GAYlF LI NISOALI I
positivi e la docete € piaciuta molto a tutti.

formazione specifica per il personale addetto alle pulizie.

0 acquistodi strumenti informatici per il coordinatore di dtrezzatura per la cucina

0 progetto orticoltura e laboratorio memorie: parallelamente a piccole attivitdrtdcolturala dott.ssa
Tiziana Perini ha proposto degli incontri con gli anziani legati ai loro ricordi della vita rurale, a seguito
del quale é stato edito e presentato pubblicamente di n volumetto (v.sezione animazione.

o LINE & S3dzA Y Sy libnoRrafiaf, @nthé se xad kreguenz&minore.

0 realizzazione del concorso in collaborazione con i bambini della scuola primsigtadi

0 visite dei bambini alla Casa

[Q ' ¢¢L+xL¢! Q RA !blLa! %Lhb?O

Come previsto nel progetto presentatb,Q | { (i A @ Aidhé vieReAsvoltayduravite futti i giorni, dal lunedi al
giovedi dalle 13:30 alle 17, il venerdi si inizia alle 13,00.

{ Sobliie®ivo principale di questo servizio & favorire il benessere psicofisico degli anziani residenti presso la
Casa di Riposper ilservzio di animazione ci si & posti i seguenti sottobiettivi:

f LINBOSYANB fQAazftl YSyiuz2z S az2fAldzRAYyS T

1 incoraggiare ogni singolo ospite a raggiungere il massimo livello di autonomia sociale possibile

9 favorire i rapporti con i familiari e gli amici;

f valoh T T NB fQARSyGAGLE Odz GA S
comunita locale;

9 realizzare momenti di scambio tra Casa di Ripos
comunita locale;

I valorizzare interessi, bisogni e aspirazioni degli ospit ==

Lo svolgimento delle attivita di animazione e caratterizzdo =
momenti ludici che prevedono settimanalmente il gioco de
carte e la tombola, con la doppia finalita di creare mome
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O2y@AGALEA S fft2 aitSaaz2z GSYLR aildAY2ftIFNB O23yAilA
funzioni di calcolpetc..) Queste attivita possono essere poi utilizzate per la realizzazione di veri e propri eventi
come la tombola del venerdi o @apodanno e Natale
Quotidianamente si svolge la lettura del giornale, individualmente o con piccoli gruppi interessati a f&dtjuire
di attualita, creandain momento conviviale e di contattalurante il quale si dibattono i fatti del giorno.
'y LEAGNRE SEfS8YSyd2 F2yRIYSYdrtsS RSttQFGOAGAGE RA
realizzazione diipcoli artefatti utilizzando diverse tecniche e materiali (decupage, pasta di sale, cartapesta,
GNI F2NBSX SG0O0 2LIJzNBSZ ljdzr yR2 Af Of AYI €2 LISNYSGGSZ
coltura. Lo scopo principale dei laborator § T @2 NANB f QSalLINBaarz2ySsz t O
anche il recupero e il mantenimento delle funzioni fini (movimenti delle dita e coordinazionespsale)
che di solito deteriorano in seguito a lunghi periodi di sedentarieta.
Le gite si svolgono neigpiodi primaverili ed autunnalinel 2015sono stati visitati Gradda Fattoria Didattica
Gt NAY2 HAQWileESE | $ 0 Al Y2 edibiankdapattindggio d Villésse
Un altro evento ripetuto con successo & il concoldd&cl G A @2 NA@G2f G2 A o6F YOAYA R
e Joannis e alla scuola primaria di Aiello del Friuli. I quali si sono impegnati nella realizzazione di elaborati come
disegni poesie o storie che sono stati poi valutati dagli anziani dedkadi riposo. | bambini che ha realizzato
JfA SEtFro02NFGA LIAG INFYRAGA RIFE LINLGS RSIEA FyTALFyYyA
agz2tial ar ftftQAYGSNy2 RStfl /Fal RA wAlLRazo
Agli inizi di aprile é stata fattana mostra dei lavoréitfatti dagli anzianiorganizzata dalle associazioni del paese
RSt fQFrYOoAG2 RA daffine di ctaglkde fonditpar dinargzigre [&ldpér&missionarie.
Alcuni volontari attivi presso Casa Mafalda hanno curato durante algioneate la pesentazione di fotografie
RA GAlF33A2 ONBIyR2 Oz2aWl f Q200! aAimugvle divaBsNI LI NI | NB | 2
Casa Mafalda hancheLJ- NII SOA LI G2 Fft QS@Syid2 {dzyye 5F &z dzyl N
scuola di Aiello pergter realizzare un parco giockd étata presente con un proprio banchettpalla Fiera di
San Carlo con i lavori fatti dagli anziani (casette per uccellini) e alcune ottime torte realizzate dalleabperatri
9Q adrkd2 FIFdd2 dzychitdilugav® duraite il TS
quale sono stati ricostruiti, insieme agli anziani, i giochi piu diffusi :
i bambini nel periodo del dopo guerra.
Per Natale sé realizzatain presepen collaborazione con i catechist}
om A B di Aiello ed i bambini che s
gv NS ! stanno peparando per la
" Prima Comunione.
L'ORTO, IL MIO, QUELLO DI TUTTI Un aspetto essenziale de -
SABATO 24 GENNAIO ORE 10.00 modo di fare animazione
Biblioteca Civica di Aiello del Friuli A . LA oA
e LINbaaz /khalb abFFtRF § At RSaARSNA
R e culturale degli anziani che si lega agli ambienti rurali in cui sono nati e
cresciuti. A questo pragsitolj dzSa G QF yy2 § adl 41 NBI
raemervane - (degustazionali salumi @nsaccaittipici del nostro territorio).
Un importante attivita realizzata su questa linea di pensiero e il
laboratorio memorie, che prevedeva la creazione di gruppi di
Teana Parel- Cursrice ga b discussig S O2yR20GGA RFEfTfF AONARGGNROS
gli anziani si concentravano sui ricordi circa la vita rurale e le tecniche di
| coltivazione del passato. Quanto emerso durante questi momenti é
stato raccolto e riassunto in un piccolo mehe per la realizzazione di
> D dzy 2NI 2 R2YSAGAO02 G Q2NI2IAf YAZ2Z
LlJdzo 6t AOF G2 S LINBaSyidald2 FtftQAYUGSNYy2 RA dzy S@Syidz |
coinvolto la comunita locale.
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{L[h pLBh! ELbh ¢AORIZIAC! ¢ h ¢
t SNJ £ QF yy 2 -20062 bamBini ¢h®©@sufruistamg del servizio nido sono 28, suddiviaiténati,
medi egrandi assieme alle loro educatrici di riferimento.
[ QL' YOASY(dS yAR2 § I {0 S yettanddtedmpiargalfaieZr&shifh indv/iddale. Gty 6 A y
guesto viene fatto sostenendo e incoraggiando la genitorialita, in quanto abbiamo visto che instaurando un
rapporto di fiducia, comprensione e attenzione ai bisogni delle famiglie, queste si sentuitey eacolte e
sostenute nel percorso di crescita educativa del bambino. Per questo siamo attente al progetto educativo
che mette al primo posto il bambino con attivitd mirate ai vari aspetti della crescita. Le attivita mirate
favoriscono la conoscenza 8iSX RSt f QI f GNRB S RSt f QI YO A SHhdtdBie, y A R2
musicali, manipolative e grafiche.
Per venire incontro ai dubbi ed esigenze delle famiglie, abbiamo proposto diversi incontri con esperti del
settore, nonché festine e gite per farire la conoscenza tra i genitori delle varie sezioni

SERVIZI EDUCATIVI, SOCIO EDUCATIVI E SOCIO ASSISTENZIADIMPORIRE
9 ClalLD[L9 w9O{L59b¢L bO[ [SONTANOL ¢h 5L { ¢ w¢

SERVIZIEDUCATIVARRESSQESCUOLE A DOMICILIO

Nel corso del 2015 & proseguitat QI G del gekx iilkambini e ragazzi delle scuole di ogni grado,
RFEffQFaAf 2 suypdidiz £ S alOdzzf S

Il numero complessivo dei minori & stato di circa 180 bambini e 57 sono gli educatori impegnati in questo
servizio. Sonatati portati avanti, oltre al normale lavoro educativo,diversiprogetti in campoformativo -

per gli educatori- e in att|V|ta per adolescentia R S @ Avalgtinzanéldl massimole opportunita connesse

ATy T
X,

alle tante attivita del Mosaico stérritorio.

Nel mesedi luglio del 2015, presso il maneggio del

Preval, & stato organizzato un Centro estivo di tre
settimane cui hanno partecipato sia bambini disatiie
normodotati, con attivita di ippoterapia e di
equitazione. Questa esperienza si ripetera
sicuramentenel 2016.

Accanto agli obiettivi permanenti, quali il valorizzare le
occasioni e gli strumenti di relazione con il Servizio
RSEfQl YOoA(l2 LISNI O2yRAQDARSNS
miglioramenti e attivazione di nuove strategie
educativee quello diaiutare ibambini/ragazzi, accanto
FffQFRSYLIAYSyi(i2 RSttt S O-2lestafegigdomeinodifstudii$idn®d knPegnati  LJ2 G
in particolare perstahilire un maggiore raccordo cae associazionii, Centri di aggregazionagiovanilee i

gruppi sportivi presenti sul territorio e realizzareun maggiore coinvolgimento dei genitori, soprattutto
stranieri, nella condivisione del progetto didatticeducativo.

DOPOSCUOLA LENASSI

Il servizio extrascolastico pomeridiansi svolge durante il periodo scolasi presso il Centro Lenassi di
Goriziae consistein serviziodi mensae doposcuolae attivita strutturata.

[U20ASGGAG2 ySttQlyy2 wnanmp § adlbidz2 |jdzStt2 RA GNI
Y2YSyG2 Ay OdzA Tl NE A 2QNNY LINODA (@2 yj dZ6tE X 21 f(RANIORZ Y RA O/
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G2NYSA RA IA20KA RI (F@2t2 ScBARWRKKARA | o0AfAlL Y2
L GSYSNRW LIRYSNARIIA2S RIAOBIOMCHORAI LNERRGZRY S | &2y
IBR L2 adsS S O2yaadatiA RA fSGhGdzNY T € SGGdzNB IR FEaGlF
AffdzZaGNITA2YA 2NAIAYIEAOD

'y @SYSNRW LRYSNRIIA2Z f YSasg LOSNOGINGRDIDA 24 R SIS NR 2CR
WAALI NYA2Z 1 [dzR2GSOF KI LINRLRA&G2 agydZEACRIY2RIRARAL S
SY21 A2 OMdINF RSt Q! &R T A2y S [/ dzf GdzNY £ S

5dzN} yiS fUAYGBSNYy 25 Ay YDAfYIAI 0@INYF A Ki2AyS 802a/G FAGEF  / FSlytiiA
Gt AOO2t A HNI YRAOIBAN 1@NXOAYAKSS FNBIdSyidlydA A t106
d2y2 NBA&A RA&ALRYAOATA S &az2y2 adGliAr LBBLENG GAYy RY | @z
FA 0 YOAYAKS RIFIA GNB A aSA FYyyAI FNBIdSyidlyiaAr Af
FaO02ft GFG2NA OKS (NI} 3IfA | Rdz GA

5dzN> yiS S @O0yl S yrialFrtATAS f+ RUR26SOR wu F VIFNT
FffS Mo ®onlE wyoSi FRMSINEWBBHR2 dzy ALISOAFES LINRPINI YYL
FYAYFGSET 3A20KA RA Y2@AYSyi(i2 y2y O2YLISGAGADAIT LINB

bSRAOSYONBE Hamp KI LINBaD2lyRAXZ2A RI{ 19y NNIO22 NRA DI G $ IS

SPAZIO ZEROFRERMONS

[ S FA2NYIGS Fft2 a{LITA2 %SNRGNBE az2y2 adalrisS aoly
momenti in cui ai bambini/e sono state proposte attivita strutite e/o semistrutturate. Il gruppo degli

adulti accompagnatori € stato molto propositivo e collaborativo rispetto alle proposte educative e si
contato su ottima collaborazione con il Nido rispetto alla condivisione dei materiali per le varie atfvita.
frequenza registrata al Servizio e stata altissima e costante.
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Son stati proposti brevi percorsi (le sorprese delle stagioni, quante forme, laboratorio di manipolazione,
guanti colorilaboratorio di bolle di sapone, laboratorio musicale, giochi in mewiw, libro tattile, stampini

realizzati con verdure e ortaggi)

l yOKS ljdzSadQlyy2 aix 8 RIFEGEF Y2td4GF NAESOLHYyT I A Y2
contesto speciale costituito di parole, emozioni, immagini e fantasia da condivide®é¢tanei e con gli

adulti. In tal senso si € concretizzato un percorso di avvicinamento al libro e alla narrazione per bambini e
adulti assieme, che ha visto la collaborazione di diverse realtd presenti anche sul territorio: la Biblioteca
Comunale di Gmons e A. Artisti Associati.

Ly O2ftftlo02NITA2YyS
DSNXY23tA2¢é6x €S TFIY.
KFEyy2 LlRidzi2z I aa y
w2aaz2é YSaaz Ay ac
G¢SEFAONRYLISNFSOGA @
Inoltre & stata effettuata la gitdidattica alla

FILGA2NRI RARIFGGAOL
Cormonsdzy’ I LI &&aS3IIAL G
propostadzy QS A LISNRASyYy T I R

con gli animali tipici della fattoria. Tals
AYAT AL GAOI § adl ar
occasione per condividereassieme ai
Ol YOAYAS dzy Y2YSyd2 RA 3IA202 S RA &a02LISNII y2y &
Centro

/'9b¢wh . la.LbL 9 ClaLD[L9

Lt /SyYy4NB . FYOAYA S CILYAIEAS RA D2NRAT AL a5AYSyaai
personaé comunale e di cooperativa lavorare insieme, fin dalla Programmazione educativa del servizio,
jdzSad0Q Fyy2 KI @Araidz2 tF LINBaSyill RA dzy ydzYSNe O2a

L2 YSNARALFYSS R2@S I TFhhad@aaeaRrQSit I 002t G O2YLINBY
Nella maggior parte dei casi gli adulti accompagnatori sono mamme, spesso plurilingue (russe, bosniache, ma
anche inglesi, sudamericane ecc) oppure nonne. Anche padri e nonni sono presenti in numero considerevole.
Alle attivita gia prdA &GS Ay LINBANF YYFT A2y ST 3INITAS FEfS NRaz
aggiunte aperture straordinarie:

1 quella relativa alle vacanze natalizie;

1 i giovedi pomeriggio, che ha dato la possibilita di ampliare le aperture settimanali, corivhidata
evidenziata nei questionari somministrati lo scorso anno alle famiglie iscritte;

1 e infine le giorate di formazione promosse da2¥'dzy S RA D2 NRAT Al S RFA { SNJ
a 2 & | NitReta gaitori, educatori e insegnanti; &ccasbne in pitl per accogliere in Ludoteca Zerosei i

bimbi che accompagnavano i pro@iSy A (i 2 NA | f f Baliazati 9rgzi® SlInEollabokaZiofié stretta

tra tutto il personale educativo proveniente dalle realta dei nidi e scuol@dely T yT A+ O2Ydzy | f A
OOl yd2 FEfS FLISNIdzNE aGNI2NRAYFNARS &AA az2y2 | 33Ad:
della ludoteca 612 ampliando cosi la possibilita di scambio tra bambini di eta diverse: bambini capotreno e
piccoli viaggiairi hanno animato il plastico situato nel corridoio comune ai due Servizi; un altro

F LIJddzy G YSy G2 aLISOALFES OKS {SNByl CAyFGGA KI | 33Ad
RA ! YRNBF +SNJASNI NALINER LR y S yiifesi e Anfm&idnygGestiraént; infife «unO y 1
L2 YSNAIIA2 AaPSNRSE Ay O2YLIF AyAl RSt @GAGLAadGr RS a
FNRYFGAOKSSE dzyQ FOGGAGAGE RA LIAOO2t2 3IAIFNRAYLlFIIA2
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NIDI DI INFANZIA COMUNALGORIZIA

Questo  serviio educativo  rispondealle finalita dei nidi di infanzid..R. n.

20/2005) favorendo la crescitadeibambinie lo sviluppodella loro personalita,in un ambiente che

stimoli processi evolutivi e conoscitivi, offrendo opportunita che consentano la progaeasiisizionedi
unlivellodil dzii 2 y 2 YA | ¥ S & docmlizyaziéhéth dltd Banyfbihie adulti. LaCisile gestiscef QI & A £ 2
YAR?2 O2Ydzy £t S G¢NBYyAy?2 . fodze RA DAl DN} YaQARZ fQ
insegnamentolinguaslovenaa favore bambini di eta dai 12 ai 36 mesi di et e dal2013F y OK S t Q! a,
YAR2 &G{O2LINANBE S IA20I NB¢ RA *Al alE ClFoAlYyA | D2N

CENTRI ESTIVI COMUNALI

Il servizioeducativonelle attivita estive comunalié attivo nel periodo meta giugno ¢ fine agosto presso

le diverse strutture comunali dedicate e costituisce una risorsanolto apprezzata che concorre

£ f Q2 NH IR/SAT €1 ChScitidi2ya8%015 sonostati realizzaticinque centri estivi: 3 a Gorizia (2 per

lafascia® FYYAY GRA IAA0RBESHPOHEHAR @@ 6 2 SOH aiiRBicdiatoiE M LI

OAYIljdzS tF062NFG2NRA O2y A aS3dsSydGA FAfA O2yRdzi2NRY

GSa2NRA RStfl az2FFAGAFIET &. dzNF GGAYA Ay &a0OSyléo

Due aCormons (unoperibamA YA RFA o FA p FYYAY a[F tAYLIF &A |

S dzy2 LISNIolYOAYA RIEA ¢ |3t A ,wnmaCapfivadel Féuli pef |4 fistig/ 2 S

dieta3p FYYyAY a!yQSadl dSxt  dzirifgli dé dipehidenti 8etle ASiendeyEH#it 2 NH |

[ 2NISYY awAldz2zNy2 I /FYSt2Géd

Per ognuno é stato pensato ymoprio temaconduttoreattorno al quale organizzarde attivitaespressive

e le uscitesul territorio. Trale collaborazioni maggiormente apprezzatggaliamo un cospicuo numero

di volontari, Enti ed Associazioni del territorio che hanno collaboaditorealizzazioneli diversi laboratori

ludici e le uscite in varie localita della regione (visite guidate a diversi castelli quali Castello ForSyeegsa,

Palazzo Coronik@ronberg gestite dal Consorzio per la Salvaguardia dei Castelli storici del Friuli Venezia

Giulia, Riserva Naturale Marina di Miramare gestita dal WWF, Fattorie Didattiche, Orto Botanico, Aereoporto

e Parco del volo di Campoforthai, canti e balli con i coetanei degli altri centri e$tiVa partecipazione alla
manifestazione

Gt NBYA2 (R

sceneggiatura  Sergio

Amidei , il Mercatino

dello Scambio allestito

nel Centro Storico di

Gorizia, dove i bambini

hanno potuto
scambiarsi giodh e
giocattoli, fumetti,
carte da gioco,
figurine, incontrare

altri bambini della citta
e dei Comuni vicini.

DOPOSCUOLA GRADISCA

Il Doposcuola si e svolto il sabato mattidal 7 marzoal 6 giugno per un totale di 11 giornate. Gli spazi
utilizzatiso® & 0GF GA [ dzStfA YSaaAir || RAALRAAT A2 YyISQIRRAI ONRYQi
Parco del Castello.
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Il gruppo di iscritti & stato eterogeneo, comprensivo di bambini frequentanti la Scuola Primaria e di alcuni
ragazzi della Scuola Media tonsegne scolastiche sono state uno strumento per entrare in relazione e
costruire un legame attraverso il quale sollecitare il rispetto, la responsabilita e la valorizzazione delle
diversita culturali.

[ QAYGSaINITA2yS RSttS nRrddSpuhefo, © dratal capbirta afraversof 14 G L
consapevolezza che incontro e scambio favoriscono il processo di crescita individuale, nonché lo sviluppo
delle capacita necessarie per divenire parte attiva di un gruppo.

[ QS dzA LIS S RdzOI (ndo@n clinkaldi aécoglteazhlé fidikia, GeNdbadle potessero trovare terreno
fertile le relazioni interpersonali tra pari ed adulti e la condivisione di esperienze. Il gruppo di lavoro ha
promosso la conoscenza di elementi culturali diversi, operando aneh#& guperamento dello svantaggio
fAYy3IdAadA02 OKS aA O2y FAIdzNI 0O2YS 2aGl 02f2 SR Sf ¢
fQFf NP D ! j dzSad2 NA3IdzZ NR2> ySt O2NRBR2 RStfUAYyEdSNE
mediatori linguisticeculturali: una di lingua cinese ed una di lingua singalese, che hanno garantito una
fondamentale valorizzazione delle diversita ed hanno rappresentato un valido supporto per le famiglie dei
minori.

OBIETTIVI SPECIFICI:

Cl @2 NR Néhzafeddd@adeaHrispetto reciproco.

Controllare, ridurre e, progressivamente, eliminare fenomeni di intolleranza.

Sviluppare una positiva immagine di sé e della propria cultura.

Favorire lo sviluppo di una positiva immagine degli altri, di aliapgiretnici e di altre culture.

Passare dalla conoscenza superficiale dell'altro ad atteggiamenti permanenti di rispetto e di scambio.
Comprendere che ogni persona €& portatrice di diversita (fisiche, ideologiche, di mentalita, di
comportamento) e saper appzzare il valore della diversita come fonte di arricchimento personale.

W Stimolare la curiosita riguardo tradizioni, culture e caratteristiche specifiche di altri popoli.

= g €€ ¢€e¢E

DOPOSCUOLA CAPRIVA

Svolgiamaancheun serviziodi Doposcuolache si svolgedal lunedi al venerdinei locali del piano terra
della scuola elementare dtaprivae copreladurataR S f f Qaknd Gc8lasioche ha visto iscritti per
il corrente anno 30bambinidi eta compresatra i 6 e gli 11 anni provenientidalla scuolastessa e dai
paes limitrofi; siepotuto attivare grazieallacollaboraziondra Comunee Comitatodei genitoridella
scuola. Tale aggregazione ha portato un arricchimento nel dopospeotinébambini didiverse scuole
hanno avuto modo di conoscersi, giocare assiersecializzare.

Il progetto principale avviato gia da diversi anni, nel 2015¢é il miglioramentodella lingua ingleseche i
——— bambini imparano a scuolae si attua con
il dialogo in inglese durante il pasto,
durante le attivita ricreative, di laboratorio
e con la lettura di filastrocche e
canzoncine, nonché la realizzazione di
cartelloni e giochi. Il Doposcuola continua a
svolgere un significativo ruolo sociale ed
educativo incontinuita con la famiglia, la
scuola e il territorio. E un servizio che punta
arisppRSNB | f £ QSa&a A 3 SuAl |
ambiente protetto che soddisfi le esigenze
espressive, di studio (attraverso lo
svolgimento dei compiti scolastici), di

puli
(@p))




socializzazionedi svagoe di crescitaeducativaper ciascunbambino. Il Doposcuoladiventa cosiuogo e

tempo di relazioneconi coetanei,di apprendimento di esperienzadi lavoro cooperativodi attivita ludiche
nellequaliil gruppofacilitat QI O O 2l&cbllabBryziomest Q S & LINIBII@ cagadtafi®iascun bambino;

si sviluppa inoltre M2y GAydzAGEt S TR AydSaNI T A2y Stli RddaivizS & LIS N.
modalita di lavoro attraversoun impegno costante,sinergicoe coordinato tra insegnantidel mattino ed
educatrici.

{ hDDLhwbL tw9{{h [ /[ ha,bL¢!Q .1 h[!w

In collaborazio® O ARnybitofin@agioe del contratto di servizio in vigore, €n il competente servizio della
AAS 2, e stata porgettata e realizzata una iniziativa sperimerdale24 al 26 aprilesi € quindi svoltaun
soggiorno per minori e giovani adulti con didiéipressod struttura di Villesse "ll Baolar", di proprieta della
cooperativa Padre Giacomo Montanari" aderente al Consa@zialla stessa gia realizzatafimzionedei
bisogni di questa tipologia di servizi.

{ OKSYIFGAOFKYSY (6. EOREEYUA AL NRIYASY il T A2y S

1 Consapevolezza nella gestione del tempo.

1 Capacita di progettare/organizzare la quotidianita.

1 Sviluppo delle autonomie personali.

1 Conoscenza del territorio e delle realta locali.

StS rddapate! Q

T FGG4GA QAKX O KNBAR Sy St A

T 102N G2NR2 R2YSadAao2T

T dzAOAGS adzZ GSNNARG2NAR2T

T dziAfAT T2 YSITA LJzoofAOAT

1 dzi At ATT2 RSt RSYINBT

T dziatAlT2 RSt GSYLRT

Nello specifico,n questa primabccasionayli educatori hanno svolto un'indagine osservativa sulle capacita e

le autonomie dei minorpartecipanti. ligruppo, nei tre giorni passati insiem& € amalgamato abbastanza

bene ed ha dimostrato di avere, se guidato, buoni margini di miglioramento nelle autonomie domestiche.

Vista la rispeta positiva, si &€ deciso quindi dirdaseguito al prgetto nella stessa struttura nei giorni 5, 6 e

7 dicembre.

In ogni esperienza, stata data la possibilita ai ragazzi di scegliere le attivitd da svolgere ed essere in grado di
valutare e programmare fempistiche per attuarlesenza per questotralasciae gli obiettivi dintegrazione,
socializzazione relazionecon i pari e con il territorio. Gli esiti di questa collaborazi@oa gruppi e
ada20AFT A2yA RStflF NBFfdGt t20rtS & adlkidl dzyl RSt f ¢

Nel 2015 é stat@ncheinoltre realizzato
un progetto di formazione per dieci
educatori rivolto ai bambinicon la
sindrome di Aspergher (forma di
autismo)in collaborazione con I'Azienda
Assistenza sanitaria n.2 della durata di 20
ore.
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SERVIZIO SOCGEDUCATIVOAMBITO BASSO ISDINC2015

Questoservizio-realizzatoin convenzionecon il Comunedi Monfalconee gestito in collaborazionetra la

O22LISNY GAGIF GNRSAGAYIlI 1 3SyT Al {20AFtS wnnwmalaS At
cooperativa- consisten:
- intevSYGA LINBaaz 3FfA AadAaddzia ao2ftl adaOa finRikzatt | & C

all'integrazione del minore con i coetanei e alteializzazione,

- I O0dzRAYSy G2 RStfl LISNER2Yl S OdzNI R Sentfasistanizifin (2 A 3
sensostretto);

- accompagnamento negli spazi scolastici, apprendimento e mantenimento da parte del rdiitae

regole scolastiche,con la supervisioneR S f f Q S Redii@dorazibbheBoR f Q A Y & SiHsgdtegho fer

migliorare le difftolta di apprendimento, raggiungimen® St t QI dzi 2y 2 YA T

- interventi a domicilio: miglioramento delle difficolta di apprendimento, sostegno dhaniglia,
FILOATAGIT A2yS RStfQldzizy2YAlF RSt YAYy2NB I fdéleQA y i SN
regole familiari e di vita quotidiana, movimentazione degli arti in caso di profilgani Possiamo dire che un
FaLISad2 adzZ ljdzr €S OA aAl Y2 LI NILGAO2TI NX¥SYy(dS AYLIS3y
sopra elencati.

Le persone detinatarie degli interventi sono state circa 55. L'attivita viene svolta da un tot@® dperatori.

Anche nel 2015 abbiamo lavorato per potenziare la comunicazione e degli scambi informativbentizi

sociali, garantire un servizio piu attento, iade alla specificita del soggetto diversamente abile e derléa

famiglia di provenienza, perfezionare lintegrazione e la comunicazione da parte degli operaliari

struttura in cui lavorano e sviluppare la socializzazione e l'integrazione dei miversainente abilinelle

varie strutture in cui & presente (scuola o domicilio) investendo convintamente sul gruppo degli oparatori

fine di realizzare la loro partecipazione a corsi formativi periodici che favoriscano la conoseenza

f QI LILINE T 2 yeRe&niiR ¥ degli stRuiénti in caso di difficolta psicomotorientabre.

Purtroppo,alla fine del mese di agosto a seguito della gara indetta dall'Ambito di Monfalcearvizio é

stato aggiudicato ad altra cooperativa.

l %L 9 b 5! | Dwlb/hht[!'!/ / héeah [ L b
/| 2YAARSNY i2 OKS Af O2yO0Siid2 RA O2YdzyAdt FLISNILF § F
2f GNBX 3tA 20ASGGAGA RSt wnmp aA &2y2 (NEAGRENRARD Y
FTASYRI LINBaSydGS adzZ GSNNAG2NR2 t | YFENARY2T aial 02V
RSttS FILAG2NAS &20ALtAd vdzSaid2 Ay LINAYA& LISN aghat
aSGGRANBA &dd A2y A LIzoo6f AOKS LISNJ YAIEA2NI NB I ljdz £ A
S RSttS INBS RAFFAOAL A D
DftA 20ASO0OAGA NI IIAdzyiA az2yz2y
A .A&a0200GA% 3JdzolySs LAYyIT S 02y OSNBIf A RA R32A4 (LI OC
YEGEEAT A D
A [ I LINPRdzZ A2yS RA adz002 RQdzgl LINBR2GGI AYyaASYS |
A [ LINBPRdZ A2yS RA LI &dlF AydSaANItS LINRPR2GGE O2y
LI AGAFAOAZ2 %FYASNI RA #AtfF {IylGAyl®
A [ O2NXYA L fATTFTA2YyS RA 2ftA2 RQ2fAQFY 2fA2 LINER:
LINE RdzZl A2yS S fF@2N) (S F'el-ftng)\w\éxz hftAaldSttl o
A [ QF OljdzA aAT A2yS AyaAasSyS |f O2ya2NiiAz2z L[ ah{!L/h
DN} y22 i6KSNBSNNL RI y2A YFIOAYylIG2 S O2YYSNDAFtATTIG
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A wkLIL2NIGA adloAfA O2y A 3IANHzLILIA RA | Oljdzaadz2 az2fta
Dh D!{ RNN2{ZGIDNHyIl. L{L!/ RA w2yOKA | yOKS 02y @OArAaAris
A C2ZNYAGdNI RA 2NIF3IIA FEEUFTASYRIE F3INAO2EF /[ h{h]
A C2NYAGdz2NY aSGaGAYEFYyFES RA 2NIIF33IA It OSYGNB RA
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A /| 2ttt 02N TA2yS O2y t4Ull ASYRE A2t 23A0F .l aatry |
h. LOGhMEL

DftA 20ASGGAGA ySt wnmc NAYlIy3I2y2 | 3IANIYRA fAySS
A20AFEATTIT A2y S RNIt RAdzESWRATZT Ay LINR YA

58f f2NB 3dNIRdzFfS AYyaSNAYSyid2 (F@2NriA@2 S RStfl
LISNE2YFEATTFGA RSIEA 2LISNI G2NRA D

Il jdzSaGA 20ASGUGAGA | 33AdzyIAl
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H I YOKS &adzf Ul OONBRA
a20A1LEA o9w{!3X O2ff]l
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A Lt NAF2NYAYSY 2
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fl @2Nr GAG2 O2y S |

O2ya2Ni A2 6/+FQ RA wAaild23x +2f L) NBa®dD

o e A oo

IR 2334 €4l 1 A200dzLE 8 K0ORWAEBEYXYE2A 5 RA OdA p Faadzy A

+ASYS I YBA ASRAIGNIIENI G2 NA | wmSIYNER GABFe S RI
TRATTORIA ALBPOSTA
[Qh&GSNAF 1EE6F t28G0F RA ! ASEf2 RSt Codbtdad pioSegufely 2 4 {

sua attivita attraversdaformulaR St € I al 8a20A L T A2y S Ay LI NISOALITAZY
le opportunita di inserimento lavorativo e di formazione mirata al suo intefn®@ I G & & @hiliiizzata
principalmen  y St f I LINBLI NI TA2yS S a2YYAYAAUNITA2yS RSA
banchetti e cene su prenotazione per gruppi o famiglie. Queste attivita, dunque consentomanténere

f Q200dzLA T A2y S LISNJ dzy & 2 Quoan chlicindZe2uNa hibaNii/oraOcdry maisiony di A 2
cameriere.

CARTA FAMIGLIA

Anche nel 2015 la Cisile ha svalouni servizi di imputazionei censimento dati, gi monitoraggio e verifica di

flussi informativo e infinedi gestione di un help desk telef@oi per i Comuni della Regione, a seguito
dell'incarico da parte dellAAS2 Bassa Friulanksontina,nell'ambito delle politiche educative e di sostegno alla
famiglia (bonus bebé, carta famiglia, censimento asili nido).

Nel servizio hanno prestato la loattivita,y St £ I LINR Yl Y St RS fsMafdggityfierire n = 2 L
nel secondo semestre solo le 2 persone svantaggiate

Il servizio si svolg@ maniera significativamente prevalenpeessoalcunilocali dell'Azienda Sanitaria.
22



ALTRE ATTIVITA
bSttF /2YdzyAdt a[F OFal RA ¢SNBalé 2LISNIy2 RdzS
{ SYLINBE LISNJfS Lz ATAST & AYLIS3AYyIlI Gl dzyl a20Al f

LAPOLITICADEMA ! [ LC! Q

La qualita, nella sua accezion@ pimpia, riveste una rilevanza determinante nella valutazione di qusinto

realizza. Si tratta di una rilevanza il cui miglior riscontro € da rintracciarsi nella fruizione dei nostriservizi

parte di numerose persone, siano essi i genitori che usugus® RA A SNIAT A NRAdRaf GA | f
Casa di Riposo fino a tutti i fruitori che beneficiano di attivita riabilitative, sociosanitagiduedtive.

Altro indicatore di qualita dei serviziofferti & ricavabiledalla continuita che caratterizzail lavoro dei soci,

attestato dalle numerose posizioni lavorative che si sono consolidate in cooperativa damblti

In riferimento alla Certificazione di Qualita, sebbene Cisile non sia direttamente certifjzaticipa
ugualmente ed attivamentd £ &A&0GSYlFI RA 3SadArAz2yS RSttt  jlazr £t AlGL
Cooperativa € socia. Tale partecipazione si realizza attraverso procedure di monitoraggiera@no
costantementeapplicate nei serviziriguardantila salute mentale e in quelli socio assistenziali/educativi

rivolti ai minori.

| processi di misurazione e valutazione delle prestazioni del Sistema di Gestione per la Qualita somo mirati
dimostrare la conformita e l'efficacia dei servizi erogati, i conseguenti margini di migliorampergeguibili

S I YA&dZNI NB I a2RRA&AFFITA2YS RSt /fASYydS & RSftfc
risultatt RSt t Qh NBF yAT T I T A2y So

A tal fine vengono programmati ed effettuatiidit interni presso le sedi che effettuano i servizi @sdilVia

Pasubio a Goriziaarea educativa, strutture residenziali per utenti psichiatrici di Via Roma 54 a Saal Vito

Torre, ad Aiello del Friuli Via V. Emanuelell n. 36) i quali rappresentanola valutazioneinterna circala

conformita nel tempo del Siema di Gestione per faualita.

" SOCIETA COOPERATIVA
SOCIALE ONLUIS
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DATI ECONOMICI E VALARESIUNT

ANALISI DELLA SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA

Per La Cisile il 2015 e stato un anno molto positivo che ha permpssda prima volta di riconoscere ai soci
lavoratori un ristoro per complessivi 100 mila euro e di rafforzare la solidita patrimoniale della cooperativa.

Il Patrimonio Sociale
[l Patrimonio dellaCooperative costituito:
1) dal capitale sociale, che é variabile ed e formato:
a) dai conferimenti effettuati dai soci coopetori rappresentati da aani di valore minimoparia MA1 0 X H ¢
b) dai conferimenti effettuati dai soci sovventori, confluenti nel fondo per il potenziamento aziendale;
¢) dai conferimenti rappresentati dalle Azioni di Partecipazione Cooperativa;
2) dalla riserva legale formata con gli utili e con il valore delier@zventualmente non rimborsate ai soci
receduti o esclusi ed agli eredi di soci deceduti;
) RFffQS@Syldzr £ S a2ONI LILINBIT T 2
4) dalla riserva straordinaria;
5 RF 23yA £ 4N

RStES ITA2YyA F2N¥I G2

NA & S NI evd@ pefildgdedzh G+ RFff QF3aSYof St

Come si legge dalla tabella sottostante il patrimonio netto ha superato nel 2015 la soglia dei 440 mila euro con
un incremento del 47,7%.

anno patrimonio netto di cui capitale sociale di cui riserve NR & dzf G G2
2011 238.510 102.774 98.161 37.575

2012 278.826 138.615 134.611 5.600

2013 277.013 131.798 140.041 5.174

2014 297.934 127.253 145.059 25.622
2015 440.031 122.399 169.911 147.721

Il patrimonio della cooperativagrazie &

LRaAGAD2

A Y ONEB Y SiassestadeSstafde vorii A Y 2
significativi Rappresenta una grande ricchezza, un patrimonio collettivo che non potra mai essere distribuito e

rimarra a disposizione per le future generazioni di cooperatori sociali.

Analisi dei proventi e dei ricavi

Valore della produzione

4.000.000 m Ricavi delle vendite e delle
3.000.000 prestazioni
2.000.000 M Altri ricavi e proventi
1.000.000 .304 .061 .456 .558
0
Anno 2015 Anno 2014 Anno 2013 Anno 2012
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Nel 2015 il valore della produzione della cooperativa ha subito una leggera flessléag fur restando
ampiamente sopra i 4milioni di euro.

Ricavi per area di attivita

29% 2504 29% - 30%

40% 38% 37% 37%

350~ 32% 32% pasll 329
30%

25%

20%

15%

10%

5% % % % %

0%

Anno 2015 Anno 2014 Anno 2013 Anno 2012

m Area salute mentale = Area anziani B Area socio-educativa e disabilita minom Attivita residuali

[ QFyFEA&aA RSt  FI G0 dzNT (nAa compddioheNiaBga bILRIIR deliosdo8cesetizio: R S y
ow? RSA NAROIFIGA RSNAGlIYy2 RIFItES FTGGABGAGE RA GALR !
FIL @2NB RS3AEA FyTAlFIYyAI Af edutativiRe 14 disSbilith thidaki S dne’s | FIF SIN.
residuali. Si evienzia la progressiva crescita di fatito avvenuta a partire dal 2002S t QI Ndutativa 2 O A 2
e disabilita minori che rappresenta ad oggi la principaig it A A Gt RSttt O22LISNI GA DI
salute mentale che negli ultimi 15 anni avev& Y LINS NI LILINB &Sy Gl G235 £ YSy2 Ay
piu rilevante.

Analisi dei costi e delle uscite

Le principali voci di costo della cooperativa sono cosi rappresentate:

Anno 2015 Anno 2014 Anno 2013 Anno 2012
Materie prime e servizi 627.030 681.602 845.019 877.018
Costi del personale 3.397.688 3.425.848 3.477.877 | 3.320.769
Costi per godimento beni di terzi 47.807 59.075 71.841 57.891
Ammortamenti 72.539 95.512 100.107 108.946
Q(L‘é;nt?ns;e(;?;;‘:) diversi, interess g4 459 136.860 110.146 | 119.902
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Incidenza delle tipologie costi sul totale

100 80,33 77,88 75,52 74,05
80

60
40 67 12 48 95

20

2015 2014 2013 2012

Costo del personale m Altri costi

{A SOARSYIT Al OKS fI @20S a02ai2 RSt LISNE2YlfSé NI
RStfl O22LISNYGAGI O2y dzy AYONBYSyid2 RA OANikehsivet =n L
di ogni istituto contrattuale, degli oneri e contributi assistenziali e previdenziali e di tutti i costi per assenza e
a2aldAaitdd A2yS | ljdzZrfaxlrair dAG2t2 OFSNAST YIEFGaGALl X
tranche del novo CCNL delle cooperative sociali e adempiendo agli obblighi di legge ha proseguito, attraverso
apposita convenzione con la Mutua Cesare Pozzo, la contribuzione al Fondo Sanitario Integrativo versando per
ciascun lavoratore assunto a tempo indetermindto | lj dz2 G RA £ $33S OKS FYY2Yy il

Analisi degli investimenti
La Cooperativa possiede immobili e beni propri (escluse le immobilizzazioni finanziarie) per un valore di bilancio
al lordo dei fondi di ammortamento pari a 2milioni e 98mila euattestando la forte propensione

FfftQAy@SaiaAayYSyid2 OKS KI OFNIGAOASNRTTIFG2 [+ [/ A&aAftS
RSIfA FLILIHEAGA RSEfF &lfdziS YSyidlFrtSs 233SdG2 RSt f
forteYSy iS f QAYGBSA0GAYSyii2 Ay 0SYA FYY2NIATTFOATA®

bSttQlryy2 wHnanmp GFtA AYy@SaldAYSYaGA lyYyY2yidly2 O2YLX
integralmente con mezzi propri della cooperativa.
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DETERMINAZIONE DEL VALORE AGGIUNTO

A- VALORE DELLRGDUZIONE

Area operativa salute mentale
da ente pubblico
da privati

Area operativa integrazione lavorativa e attivita d'impresa
da ente pubblico
da privat
da economia sociale

Area operativa disabilita
da ente pubblico

Area operativa minori
da ente pubblico
da privati

Area operativa aziani
da ente pubblico

RICAVI DA ATTIVITA' ACCESSORIE

B- COSTCONSUMI DI PRODUZIONE E GESTIONE
acquisti beni da fornitori
costi per servizi amministrativi
costi per servizi produttivi
costi per collaborazioni/consulenze
costi per godimento beni di terzi
costi per servizi finanziari/assicurativi
costi per altri servizi e consumi

VALORE AGGIUNTO GESTIONE CARATTERIBTICA A

l yOKS RIffQSalyYyS RStfS @20A
concentra, con somme sostanzialmente dello steso valore, nei settoa deditione dei Progetti riabilitativi
della Salute mentale, della gestione di servizi per gli anziani (Casa Mafalda) e in quelli per i minori, sia

strettamente educativi che, soprattutto, socio educativi.

OKS RSGSNNAYI y2

4.307.682,57

1.277.949,67
2.073,02

65.302,25
67.529,33
9.360,88

14.337,20

1.502.602,7¢
106.236,56

1.252.903,42
9.387,46

651.786,7C
207.194,3C
88.621,57
126.842,3C
93.484,65
45.783,80
39.872,79
49.98729

3.655.895,87

Tali ricavi provengono ancora, per la grande patdgecontratti con Enti ed Istituzioni pubbliche.

Nella tabella seguente, che indica come tale risorse vengono utilizzate, risalta naturalmente la voce di quanto

ridistribuito ai soci lavoratori e ai dipendenti sotto forma dei loro stipendi e compensretativi oneri sociali,

previdenziali e assicurativi. La voce evidenziata indicata quanto viene utilizzato per le retribuzioni delle persone
svantaggiate che lavorano nei servizi della cooperativa funzionali ai loro percorsi di presa in carico socio
sanitaNA I @ 'y RF G2 OKS | 60 Al Y2ricdRégardsiibuiRaialla@niuRit'iocédle: NI
in quanto riteniamo che costituiscano una riduzione delle spsciali che graverebbero, se quest

persone noravessero un loro reddito lavoratiysuiconti del sistema di welfare pubblico.
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